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INTRODUCCION

Las agencias de aduanas como Intercruver son personas juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcién publica aduanera de naturaleza mercantil y de
servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las
normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y tramsito aduanero (DUTA), y cualquier

operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividad de comercio exterior.

Es importante sefialar, la importancia de gestionar y administrar adecuadamente los nuevos procesos provenientes
tanto de clientes rutinarios como de la vinculacién de nuevos clientes con la agencia de aduanas. Este proceso es
fundamental para asegurar que la agencia opere de manera eficiente, cumpliendo con todas las normativas legales y
aduaneras vigentes. A continuacién, se profundiza en algunos aspectos clave para manejar estas responsabilidades

de manera adecuada:
1. Establecimiento de responsabilidades y obligaciones claras:

Desde el inicio de la relacidon comercial con el cliente, es esencial que la agencia de aduanas defina claramente
las responsabilidades y obligaciones de ambas partes. Esto debe ser formalizado en un contrato o acuerdo que

detalle aspectos como:

e La clasificacién arancelaria de las mercancias.

e Los procedimientos de importacién o exportacion y transito aduanero.

e El cumplimiento de la normativa vigente.

e La obligacién de presentar documentos correctos y en los plazos establecidos.

o La forma en que se manejaran los pagos de aranceles, impuestos y tarifas relacionadas.

e Un acuerdo claro y detallado ayudard a minimizar riesgos legales y operacionales.
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2. Cumplimiento estricto de la normatividad aduanera:
La normativa aduanera esta disefiada para regular el comercio internacional y garantizar el cumplimiento
de las leyes nacionales e internacionales. La agencia de aduanas debe estar actualizada sobre los cambios

en la legislacion aduanera y fiscal, tanto a nivel nacional como internacional. Esto incluye, entre otros:

o Conocer los aranceles aplicables segtin el tipo de mercancia.

o Asegﬁrar que todos los documentos aduaneros sean correctos y esten completos.

o Cumplir con las restricciones y regulaciones sobre la importacion o exportacion de productos especificos
(com;) productos perecederos o sustancias controladas).

o Laagencia debe actuar como intermediario entre los clientes y las autoridades aduaneras, garantizando que

todas las transacciones cumplan con la ley.

Transparencia y comunicacién continua con el cliente:

La comunicacién constante con el cliente es crucial para garantizar que el proceso aduanero se desarrolle sin
inconvenientes. La agencia debe proporcionar actualizaciones regulares sobre el estado de las mercancias, los
posibles retrasos y cualquier cambio en las tarifas o en la normativa. Ademds, debe asesorar al cliente en cuanto
a la documentacion requerida y cualquier otro aspecto legal relevante, para evitar errores que puedan resultar

en sanciones.

Capacitacion y actualizacién del personal:

Los empleados de la agencia de aduanas deben estar capacitados de manera continua en cuanto a los
procedimientos legales y aduaneros, asi como en el uso de sistemas tecnolégicos que faciliten la gestién de las
operaciones. Esto incluye conocer las mejores practicas, los cambios legislativos y las nuevas tecnologias que

optimicen el proceso aduanero.
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5. Gestion de riesgos:

En el 4ambito aduanero, el manejo de riesgos es esencial. La agencia debe establecer mecanismos de control y

monitoreo para identificar posibles incidencias que puedan poner en riesgo la seguridad o la legalidad de las

operaciones, como la incorrecta clasificacion de mercancias, el incumplimiento de normativas locales o

internacionales, o el manejo inadecuado de documentos.

Para que la agencia de aduanas cumpla con su funcién de manera exitosa, es fundamental que gestione de manera

responsable y organizada tanto a los clientes rutinarios como a los nuevos, garantizando el cumplimiento de la

normativa legal y aduanera.

La correcta administracién de los procesos, la transparencia y la capacitacion continua son elementos esenciales

para mantener la confianza de los clientes y el cumplimiento de las obligaciones legales en todas las operaciones

aduaneras.
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Objetivos

Objetivo general

e Disefiar un manual de procedimientos para el drea de operaciones de la Agencia de Aduanas Intercruver
Ltda Nivel 1.

Objetivos especificos

e  Describir los procedimientos de comercio exterior que realiza la empresa Agencia de Aduanas Intercruver
Ltda Nivel 1.
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Marco Conceptual

Manual de Procedimientos:

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el cual se crea para plasmar una
informacidn de manera detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o
actividades que se realizan en una 4rea operativa u organizacion, este manual permite a su vez brindarle a la empresa
mejoras en temas de calidad y eficiencia a la hora de ejecutar las tareas o servicios que oferta la empresa a sus
clientes.

Flujograma:

Un diagrama de flujo es la representacion 16gica y ordenada de las tareas o actividades que se van a realizar dentro

de la organizacion, las mismas que van relacionadas entre si y orientadas a un fin comin haciendo més eficiente el

flujo de las relaciones de trabajo, el orden de las actividades se representa de forma grafica y en donde se sigue una
secuencia que es representada por simbolos que le dan la continuidad de cada proceso hasta finalizar,

Agencia de Aduanas

Segun el Articulo 12 del Decreto 2883 de 2008, las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer el agenciamiento aduanero, actividad auxiliar de la
funcién publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio
exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion, exportacién
y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN- tiene como objeto
coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico
nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracidn sobre los juegos de suerte y azar explotados por
entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad.

Administracién Aduanera
Es el organo de la Administracién Publica encargado de aplicar la legislacidn aduanera, recaudar los tributos

aduaneros, aplicar otras leyes y reglamentos relativos a los destinos y operaciones aduaneras y ejercer los privilegios
fiscales, el control y la potestad aduanera de las mercancias que salen o ingresan al territorio nacional.
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Importacién

Segiin el Art. 1° Decreto 2685 de 1999 la importacion es: “introduccién de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional. También se considera importacion la introduccién de mercancias procedentes de Zona
Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio aduanero nacional, el objetivo de esta actividad
comercial es tener la disponibilidad de acceder a una gran variedad de productos o servicios que se adapten a las
condiciones economicas de los compradores y asi poder suplir sus necesidades o deseos.

Exportacion

La exportacién comprende la salida de bienes y servicios fuera del territorio nacional o de una zona franca que retina
todas las condiciones de las leyes vigentes en los paises de que se trate y genere ingresos en moneda extranjera al
pais que estd realizando esta operacion de comercio.
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Constitucion Politica de Colombia de 1991

“La Constitucion Politica de Colombia es la ley suprema de los colombianos. Como ley de leyes establece los
derechos y deberes de los ciudadanos y define la organizacién del Estado”. (Constitucién Politica de Colombia,
1991)

Decreto 2883 de 2018

Este modifico en su totalidad el Decreto 2685 de 1999 en lo que respecta a las agencias de aduanas, entre los
principales cambios que incluye se encuentra la creacién de cuatro niveles de agencias de aduanas, que se clasifican
desde el Nivel 1 hasta el Nivel 4, esta clasificacion se da segiin su patrimonio y experiencia en el mercado, de igual
manera se establece la normativa aplicada referente a los declarantes y al control de operaciones de comercio que
realizan las agencias de aduana.

Ley 962 2005

Esta ley es la encargada de dictar las “disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos” (Secretaria Senado, 2005), este tema esta relacionado directamente con el Proceso
Administrativo en Materia Aduanera el cual viene siendo el conjunto de actividades consecutivas que la Ley
Aduanera lleva a cabo como medida preventiva para determinar el estado de la mercancia, todo esto con el fin de
prevenir irregularidades en los productos que entran y salen del pais, este término se menciona en el Articulo 2 del
Decreto 1165 de 2019 donde se “dictan las disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la ley
1609 de 2013". (DIAN, 2019)

Decreto 1165 de 2019

Segtin la (DIAN, 2019) "El Decreto 1165 ofrece seguridad juridica para los usuarios aduaneros en tanto que
consolida y armoniza las diferentes normas que estaban vigentes, asi mismo simplifica puntos que ayudan a mejorar
la logistica o a reducir los tramites exigidos para las operaciones de comercio exteriot”, lo que se busca con este
decreto es poder tener cambios que faciliten los procesos de comercio siempre y cuando se realicen bajo la
reglamentacion establecida por las autoridades competentes.

Decreto 920 de 2023

Este decreto busca asegurar el cumplimiento de las normativas aduaneras, promover la legalidad en el comercio
exterior y garantizar que las mercancias que no cumplan con los requisitos sean decomisadas de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Este decreto establece las disposiciones para la imposicidn de sanciones y el procedimiento aplicable para el
decomiso de mercancias en el ambito de las aduanas, especificamente regulado por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).
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Titulo 1.

Desarrollo de los Objetivos Especificos

Capitulo 1:
Descripcién de los procedimientos de comercio exterior que realiza

I1a empresa Agencia de Aduanas Intercruver Ltda Nivel 1.
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1.1 Proceso de Creacion de un Cliente

Para la vinculacion o creacidén de un nuevo cliente se hace necesario la solicitud de los documentos obligatorios para

poder crear su registro dentro del sistema integrado gestion de la agencia

1.  Solicitar Camara de Comercio, RUT y Circular 170

Se hace necesario la solicitud de estos dos documentos con el fin de determinar la razén social de la empresa y
conocer a qué actividades de comercio se desempeiia, al igual sirve para poder hacer un analisis de si cuenta con los

requerimientos necesarios para hacer alguna operacién de comercio.

2. Estados Financieros y Notas Contables
Se debe realizar un estudio financiero para determinar si la empresa cuenta con el capital necesario para realizar
procesos de importaciéon o exportacidén y tener el respaldo de activos para cubrir algin tipo de calamidad o

inconveniente que se presente en el proceso de nacionalizacion o internacionalizacién de los productos.

3. Registro Fotograifico de las Instalaciones
Se hace necesario evidencias fotograficas para observar las instalaciones, la estructura de la empresa y la sede
central, esto con el fin de conocer si la empresa cuenta con el capital fisico para la realizacion de sus actividades de

comercio.
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4. Creacion de Poderes y Mandatos

Estos documentos autorizan a la Agencia de Aduanas actuar como un intermediario entre la empresa y las entidades
de comercio necesarias para finalizar el acto de comercio, especificamente los poderes son de acto representativo

en donde se actiia en nombre del cliente y por su parte el mandato ya representa un contrato en donde puede ser o

no representativo.

5. Acompafiamiento en la Inscripcion de Plataformas Digitales de Comercio

Este proceso de asesorfa hace relacion con la inscripcion en plataformas digitales que estén relacionadas con las
mercancias que comercializan, como, por ejemplo: Ministerio de Industria y Comercio, La Ventanilla Unica del
Comercio, El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, El Instituto Colombiano

Agropecuario y otras entidades del Gobierno Nacional,

6. Solicitud y Registro de Firmas Digitales

Este proceso se hace con el fin de-poder autenticar los tramites que necesitan de este tipo de requisito legal, en donde
no se hace obligatorio una firma manuscrita, sino que se hace uso de una firma digital que valida los atributos

juridicos necesarios para dar plena conformidad y legalidad a la firma de algin documento.

7. Inscripcién en los diferentes terminales maritimos (Portuarios)

Para poder iniciar cualquier operacion, se hace necesario que la empresa esté inscrita ante la sociedad portuaria o la

aduana de ingreso o salida para que se puedan formalizar todos los trimites y obligaciones necesarias para liberar

las mercancias.
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1.2 Proceso de Importacion

El proceso de nacionalizacion de mercancias en una agencia de aduanas, ya sea ante la aduana de ingreso, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o en una Zona Franca, implica una serie de tramites y
procesos esenciales para cumplir con las obligaciones tributarias y aduaneras. Esta cadena secuencial garantiza
que las mercancias sean legalmente introducidas en el pais y se cumpla con todos los requisitos normativos. A

continuacion, se describe la secuencia general de este proceso:
Ingreso de la mercancia a territorio nacional.

El proceso comienza cuando la mercancia llega al pais a través de un puerto, aeropuerto o punto fronterizo. En
este momento, es necesario presentar a las autoridades aduaneras la documentacién basica de la mercancia,

como el Manifiesto de Carga y el Documento de Transporte.

Presentacién de la declaracién de importacion.

Una vez que las mercancias han ingresado al pais, el siguiente paso es la declaracion de importacion. Este

documento debe ser presentado ante la aduana correspondiente (en este caso, la DIAN) e incluye:

e Factura comercial.

e Lista de empaque.

e Certificacion de fletes y seguro.

e Certificados de origen (si es necesario).

e Otros documentos- exigidos como Registro de importacidn, vistos buenos, certificados sanitarios,
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fitosanitarios, etc.

La declaracién debe contener informacién detallada sobre la mercancia, como su estado, descripcién, valor y

clasificacion arancelaria.

3. Clasificacién arancelaria y valoracién aduanera
La aduana realiza la clasificacion arancelaria de las mercancias segun el Sistema Armonizado de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), lo que determina el arancel que debe pagarse. Ademas, se efectiia una valoracion

aduanera para determinar el valor de la mercancia que servird de base para los tributos e impuestos aplicables.

4. Verificacion documental y fisica

La aduana realiza una verificacion documental para comprobar que la informacién contenida en la declaracién sea
correcta. Si la mercancia esta sujeta a algin control especial o si existen dudas sobre su veracidad, se puede proceder
a una inspeccion fisica de la mercancia. Este paso permite verificar el cumplimiento de las normativas relacionadas

con la seguridad, salud publica, entre otras.

5. Determinacién de los impuestos y tributos

Una vez que la mercancia ha sido verificada y clasificada, se calculan los impuestos y tributos correspondientes,

que incluyen:

e Derechos arancelarios (seglin la clasificacion arancelaria).
e [VA (Impuesto al Valor Agregado).
e Impuesto sobre consumo (si aplica).

e Otros tributos adicionales.

Estos impuestos deben ser pagados antes de proceder con la nacionalizacién de las mercancias.
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6. Pago de tributos aduaneros

El importador debe realizat el pago de los tributos establecidos, que puede ser gestionado a través de las plataformas
electrénicas de la DIAN. El pago debe realizarse dentro de los plazos establecidos para evitar sanciones por

morosidad.

7. Liberacion de la mercancia

Una vez realizados los pagos de los tributos, y si no existen mas observaciones o problemas, la aduana autoriza la
liberacion de la mercancia. Esto significa que la mercancia puede ser retirada del area de almacenamiento temporal

(como un depésito aduanero) y entregada al importador para su disposicién y comercializacién en el pais.

8. Proceso en Zona Franca (si aplica)

Si la mercancia es importada a una Zona Franca, el proceso se realiza bajo condiciones especiales. Las mercancias
que ingresan a una zona franca pueden estar exentas de algunos requisitos aplicables. El importador debe cumplir
con los procedimientos especificos de la zona franca, lo que incluye la presentacié¢u de documentos y el pago de

impuestos aplicables en ese régimen.

9. Finalizacién del proceso de nacionalizacién

Finalmente, cuando todos los tramites se han completado, el proceso de nacionalizacion de la mercancia se considera
terminado. La mercancia queda registrada y puede ser comercializada dentro del territorio nacional, cumpliendo con

todos los requisitos legales.

Este proceso debe ser realizado de manera secuencial y eficiente para garantizar que las mercancias ingresen
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legalmente al pais, se cumpla con las obligaciones fiscales y aduaneras, y se eviten posibles sanciones por

incumplimiento.

En esta etapa se realiza cada uno de los tramites y procesos necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias
ante la aduana de ingreso de la mercancia, y ante la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales o en su debido
caso al tramite realizado en una Zona Franca, es decir que se realiza todos aquellos requerimientos necesarios para
poder nacionalizar las mercancias, el proceso tiene una cadena secuencial que puede ser explicada de la siguiente

manera:

I. Apertura del nuevo proceso, que a nivel interno se conoce como creacién del DO, seguido a ello se hace una

revision de todos los documentos con los cuales se cuentan, entre ellos se encuentran:

a. La factura comercial, la factura debe cumplir los requisitos establecidos en el articulo 9 del Reglamento
Comunitario adoptado por la Resolucién 1684 de 2014 de la Secretaria General de la Comunidad Andina

(Dian, 2014).

Como se evidencia en la imagen 1, en la factura comercial se debe especificar informacion que es de vital
importancia para que se pueda realizar el proceso de importacion, enfre los datos que se deben mencionar son:
Informacion del vendedor/comprador, especificar el término de negociacién que se acordd, es decir el término
Incoterm bajo el cual se dispusieron obligaciones y responsabilidades, a partir de esto se debe determinar el modo
de transporte y a su vez mencionar desde donde sale la mercancia y donde se recibe para ser nacionalizada, por otra
parte se hace necesario que se especifiquen las caracteristicas del producto, es decir, evidenciar las cantidades del

producto, conocer la unidad comercial en la que venden el producto y también el precio total.
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Tlustracion 1. Factura Comercial
Vendor/Exporter: Invoice Number: Date of Shipment:
Letter of Credit Number: AWB/BL Number:
Currency: Country of Origin:
Conditions of Sale /Terms of Sale: {
Consignee: Importer:
"Trans':pé;r'ta'triani - Total Number of Packages: | Total Invoice:
- Via: - Total Net Weight:
--Fram: - Total Gross Weight:

These commuodities, technologies, or softwares were exported from the United States in accordance with sxpurt adminisiration regutations.
Diversion contrary to United States law prohibited. We certify that this commercial invoice is true and corract.

,Nam,e. - - M‘Signature< e S Date
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b. La lista de empaque

Como se muestra a continuacion la finalidad de la Packing List o lista de empaque es permitir tanto al comprador
como a las autoridades aduaneras poder hacer el reconocimiento selectivo de la mercancia y de que en verdad sean
las cantidades que se negociaron, en este documento se debe especificar las caracteristicas del producto, es decir, la

forma de embalaje, las cantidades, peso bruto y neto, dimensiones del producto, niimero de series o partes.

[ustracién 2. Lista De Empaque

LISTA DE EMPAQUE

REFERIDA A LA FACTURA N2:

EXPORTADOR: RUEX Ne:
DIRECCION:

TELF.:

ciupam:

pals:

FECHA: MIT:

CANTIDAD DESCRIPCION DEL CONTENIDO PESQO NETO PESO TOTAL

NATURALEZA DEL PRODUCTO: Liguido Solido
Fram! Peligroso

Otror

NUMERO TOTAL DE CAJAS:
PESO NETO TOTAL:

PESQ BRUTO TOTAL
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¢. Documento de transporte,

el cual dependiendo del tipo de transporte internacional podria ser: Bill of Lading o conocimiento de embarque que
es utilizado en el transporte maritimo, Air Waybill o carta de porte aéreo para transporte aéreo y la CMR o carta de
porte por carretera cuando es por medio terrestre, y también existe un conocimiento de embarque multimodal cuando

,

se involucran méas de un medio de transporte.

Tlustracién 3. Documento de Transporte / BL

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE NOMINATIVO

1, EMBARCADCR J EXFORTALGR 2. ROTA 0F CIERSE 4, DENTFADOR UNICO A

;, REFEREHCIA DEL TRAHETARS)

4 REFERENCHA DEY EXPORTADCA

5 CONSIGRATARID B TRANBTARKDY

7, PAIS CE CRIGEN

b NOTFICUESE A o 3, SEGUNDD ROTEERESE VO INFTRUCCIONES ADICKINALES
©F RUTA EN DESTING
10 LUWGAR DE RECERCION TUCIAL T | 19,0GAJE T PUERTO DE TRANSHOREQ
!
43, BUOSE VWAJE 1), PUERTS DE CARGA | TERMBUAL 14, MODALEYAD OE SERVICH
14 PUERTO DE DESCARGA 16, LUGAR £ ESTREGA ¥ TRANSPORTIS T4 17, MCOALIDAD C€ TRANSPORTE
D8ORS e VAN OH S ATk er Cliotuls } o Bnist
1 WAICAD Y M CONTAREOCRE Y, o D gAtGE 1 DEECHIROIIH OF LES MERCANEINS Y. PRS0 BRLIO « Kige fyz
| TR

.

31 FLETE ¥ RECARGOS 4, PREPAGADO 15 DERICO

A srepter vana ©
& Wanidze dai U4 .

e . 3 ¥ CempEs 3

AT pep AR B V¥R CIOETINRIS $8 UG, © b % eerthn 3
25, beMr wAAG R, TemEAm S AfIA MRG@L. exlanpmis B
wrtd 55 ¢ S den corpidamenk sHre B 194 1w
Rt vvadars brninbes o af Cérgardon .

¥ rrenass (O § Lo rRmETS 83 K e

26 CVO. OF EMBARGUE N> IT.LUGAR ¥ FECHA EVSION
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d. En el caso de que se tenga un acuerdo comercial con el pais proveedor se hace necesario la vinculacion del
certificado de origen. Como se puede observar en la imagen 4, el certificado de origen debe contener ciertas
caracteristicas e informacién que evidencien que el producto tiene un trato preferencial, en lo que respecta al tema
de aranceles e impuestos, esto va directamente relacionado a el tratado de libre comercio que existe entre los paises
que estén realizando la operacién de comercio; las especificaciones principales que se plasman en el certificado
viene siendo especificar la regla de origen bajo la cual se ampara la mercancia, indicar al productor y su informacién

de contacto, y por tltimo ver la vigencia de la certificacidn que por lo general son de 12 meses.

Tlustracion 4. Certificado de Origen
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2. Andlisis y determinacion de la partida arancelaria que cubre el producto a nacionalizar, segun la partida y sus

respectivas obligaciones, es necesario ciertos tramites, algunos de los requerimientos pueden ser:

a. Que el cliente indique algunas caracteristicas minimas que son necesarias de plasmar en la
descripcion de la mercancia y las cuales van contempladas en la Declaracion de Importacién o

Exportacion, es por ello que en algunos casos se hace necesario un estudio de la ficha técnica del
producto.

Tlustracion 5. Ficha de Tecnica
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

A. NOMBRE DEL PRODUCTO

B. COMPOSICION DEL PRObUCTO‘

G. TIPOS DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

H. FIRMA DE FICHA TECNICA:

" Representantelegali_______jefedeproduccién: .

Lo que se busca determinar con el estudio de

la ficha técnica es identificar la naturaleza u origen del producto, es decir de qué materiales o elementos estd
compuesto el producto que se esta comercializando, es importante saber el porcentaje de cada componente para
asi poder definir a qué partida arancelaria corresponde y asi poder saber cuales son los requisitos u obligaciones

que se deben cumplir para la mercancia ingrese de manera legal y sin ningtn inconveniente al pais.

b. En ciertos procesos es necesario la elaboraciéon de Registros de Importacion, Registros Sanitario o

Fitosanitarios y la Elaboracién de Vistos Buenos, también ciertas partidas tienen restricciones por
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ser productos que se utilizan en actividades ilegales y que deben ser aprobadas por el Gobierno.

Hustracion 6. Registro de Importacion

Tustracion 7. Vistos Buenos

¢. Y también existen restricciones para evitar la practica de Dumping es por ello que se debe tener en cuenta los
umbrales necesarios para nacionalizar cierta mercancia.
3. Elaboracién de DIM, después de que se tiene toda la informacién necesaria y que se cuenta con todos los

requisitos necesarios se procede a la elaboracion fisica que soporta el proceso de Importacién, en dicho
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documento se plasma la informacion suministrada por el cliente al igual que toda la demds qué surge con el

proceso, como lo es: La emision del documento de transporte, la certificacion de fletes y seguros, la empresa

transportadora y el deposito donde se almacena la mercancia.

Tlustracién 8. Declaracion de Importacion
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Informacién relevante segin el proceso de importacion
a. Tipo de declaracion:

1. Inicial

2. Legalizacién

3. Anticipada

4. } Correccion

5. Modificacion.

b. Cddigo Modalidad

Dependiendo del tipo de operacién y del tratamiento tributario se otorga una codificaciéon que representa la
modalidad aduanera bajo la cual se pueden ingresar las mercancias, la estructura de codificacién se compone de una
letra inicial y tres digitos, y en el proceso de importacién se utilizan las letras iniciales C y S (DIAN, 2019), a

continuacion, se especifica como se puede seleccionar la modalidad de importacion.

Tabla 2. Especificacion de Codigos

Cadigo Especificacion
C1 Para operaciones directas, no precedidas
de otra modalidad
C10 Importacion ordinaria con pago de los tributos
generales
C11 Importacion de vehiculos por funcionarios

diplomaticos colombianos con reduccién el
gravamen arancelario

C12 Importacion ordinaria con pago del impuesto
sobre las ventas sujeto tarifa diferencial del
10%

C13 Importacion ordinaria sin el pago del

impuesto sobre las ventas
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Codigo Especificacion
C15 Importacién con franquicia del gravamen
arancelario o dl impuesto sobre las ventas
C16 Importacion con franquicia total o parcial de tributos
aduaneros
C17 Importacion de mercancias al departamento

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, a las zonas de régimen aduanero especial de
Maicao, Uribia, Manaure, Uraba, Tumaco,

Guapi y Leticia

C19 Importacién temporal para perfeccionamiento pasivo

C2 Para las operaciones precedidas de una introduccion a
zona franca comercial 0
industrial, con los mismos Ultimos digitos utilizables de
una operacion directa

C3 Para las operaciones precedidas de una importacion
temporal a corto plazo para reexportacion en el mismo
estado o a largo plazo o para importaciones con
franquicia, con los mismos Ultimos digitos utilizables de
una operacion directa

C4 Para las operaciones precedidas de una importacion de
transformacion o
ensamble, con los mismos Ultimos digitos utilizables de
una operacion directa

C5 Para las operaciones precedidas de una
importacion temporal para perfeccionamiento activo

Cé6 Para las operaciones precedidas de una exportacion

C60 Para |la reimportacion de mercancias sujetas al pago de
tributos aduaneros

C66 Para la reimportacion de mercancias en cumplimiento

de garantia no sujetas al pago de tributos

C7 Importacion de menaje domestico con pago de un
gravamen Unico ad-valorem
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S1 Para la reimportacion temporal para reexportacién en el

mismo estado y la importacion para transformacion y
ensamble

Cadigo

Especificacion

S10

S12

S13

S14

S2

S3

Para la importacion temporal de corto
plazo
Para la importacion temporal de largo plazo

Para importaciones temporales de mercancias en
arrendamiento, de maquinaria pesada para industrias
basicas y de materias primas al amparo de los
programas especiales de exportacién

Para la importacion de mercancias para transformacion y
ensamble

Para la importacion temporal para reexportacién en el
mismo estado, y la importacién para la transformacion o
ensamble, procedida de una introduccién a zona

franca

Parala importacion temporal de largo plazo para
reexportacion en el mismo estado precedida de una
importacidn temporal de corto plazo para reexportacion
en el mismo estado

Fuente: Elaboracion con informacion tomada de (DIAN, 2019)
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c¢. Forma de pago

Dependiendo de la forma en que el importador pactd la compra con el proveedor se debe especificar para poder

saber que modalidad de pago se utilizo, las formas de pago son las siguiente:
1. Giro directo

2. Carta de crédito

3. Mecanismo de compensacién

4. TFinanciacién del intermediario del mercado cambiario

5. Financiacion directa del proveedor

6. Crédito externo

7. Leasing

8. Pagos anticipados

9. Inversién extranjera directa

10. Combinacién de algunas de las anteriores formas de pago
99. Importacion que no genera pago al exterior

Las formas de pago que mas se utilizan en el proceso de importacién vienen siendo: Giro directo, carta de crédito,

pagos anticipados y la combinacion de alguna forma de pago.

4, Elaboracion de la Declaracidn Andina de Valor, este documento sirve como soporte de la operacién de

comercio porque en ella se establece informacion puntual como lo es:
a. Datos del importador

b. Término de negociacién
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c. Naturaleza de la transaccién

11. Compraventa a precio firme, para exportacion a Colombia.

12. Compraventa a precio revisable para exportacion a Colombia.

13. Compraventa para uso en el exterior y posterior exportacién a Colombia.
14. Suministros gratuitos (regalos, muestras, material publicitario).

15. Reparacion o transformacioén

d. Forma de envio

1. Envio Gnico o total y valor total

2. Envio tnico o total y valor fraccionado

3. Envio fraccionado y Va1§1‘ total

4, Envio fraccionado y valor fraccionado

e. Y evidenciar si la factura comercial cuenta con una moneda distinta al dolar estadounidense
f.  Pais de procedencia

g. Cantidades y valores unitarios del producto

Tlustracién 9. Declaracién Andina de Valor
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Inspeccion aduanera por parte de la DIAN, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales determina cual
puede ser la manera en que las mercancias sean inspeccionadas, el siétema puede determinar aleatoriamente que
el proceso sea automatico, fisico o documental y no presénte ninguna revision, pero en el caso de que haya
dudas con la descripcién de una mercancia se puede solicitar.la'revisi(')‘n fisica 0 documental para determinar si

estan ingresando la misma cantidad de mercancias que se acordé en la compra.

Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los impuestos de importacidn, debe dirigirse al
Depésito Habilitado de Aduanas donde se encuentre la mercancia y presentar los documentos soporte de la
operacién de comercio, los cuales serdn revisados por un funcionario de la aduana respectiva y que deberan

conservarse por un término de cinco afios como minimo.

Modalidades de Importacion
Importacién con Franquicia

Bajo esta modalidad las mercancias que se declaran por medio de franquicia quedan en disposicion restringida, es
decir, que para su cambio se debe modificar la modalidad en donde se paguen los tributos aduaneros respectivos,
salvo cuando la autoridad aduanera autorice la enajenacion de los bienes importados con franquicia, a personas
que tengan derecho a gozar de la misma exencion, o que esté destinado a un fin comin o donde tengan las mismas

caracteristicas regulatorias. (DIAN, 2022)

Se deben diligenciar las casillas de informacién conforme a una importacién ordinaria, sélo que en esta modalidad

se deben especificar las siguientes casillas:

v Casilla (91): Descripcién de la mercancia




Cédigo: GO-SGSST-07

GESTION OPERATIVA Emisién: 19/07/2024
MER%RWEE Version: 4.0
Bgucla d Mduanas il 1 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Tipo documento:

MANUAL

v Casilla (62): Codigo de modalidad
v Casilla (92): Arancel

v Casilla (94): Totai liquidado arancel
v Casilla (97): Iva

v Casilla (99): Total liquidado IVA

Y cuando se dé lugar a salvaguardias, derechos antidumping y compensatorios se deben especificar las siguientes

casillas:

v Casilla (102): Salvaguardia

v Casilla (104): Total liquidado salvaguardia

v Casilla (107): Derechos compensatorios

v Casilla (109): Total liquidado derechos cofnpensatorios

v Casilla (112): Derechos antidumping Casilla (114): Total liquidado derechos antidumping

Tabla 3. Cédigo Modalidades de Importacion con Franquicia
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Importacion Con Franquicia Ci C2 C3 C4 OB
'S
Importacién con franquicia del gravamen C15 C25C C35 C45 E4
arancelario de mercancias contempladas en los C C C

contratos a los cuales hacen referencia los articulos

192y 193 de la ley 1819 de 2016; reforma

tributaria; sujetos a una tarifa del impuesto a las

ventas del 16%.

Importacién con franquicia o exoneracion de C15 C25Q M
derechos de aduana de los vehiculos sefalados en Q

el inciso primero del articulo 22 de la ley 1979 de

2019, con la tarifa de impuesto a las ventas

correspondiente a la

subpartida
arancelaria.

Importacion Con Franquicia C1 C2 C3 C4 OB

' S
Importacién con franquicia 0 exoneracion de C15 C25 M
tributos aduaneros de los R R

bienes contemplados en el inciso segundo del
articulo 22 de laley 1979 de 2019.

Importacién de mercancias con franquicia C15 C25 C35 C45 M
del gravamen arancelario 0 0 0 0
Importacién con franquicia del gravamen C15° C25 C35 -- N
arancelario, de mercancias excluidas del impuesto 1 1 1

sobre las ventas, clasificables en una subpartida -

parcialmente sujeta a este

Importacién con franquicia del gravamen

arancelario de automotores, sujetos a una tarifa . C15 C25 C35 C45 U1
diferencial del impuesto sobre las ventas del 35%. 3 3 3 3
Importacion con franquicia del gravamen

arancelario de mercancias, sujetas a una tarifadel C15 C25 C35 C45 Q

impuesto 4 4 4 4

sobre las ventas del 20%.

Importacion con franquicia del gravamen -- - - C45 R
arancelario de vehiculos, chasises y aviones de 5

servicio publico ensamblados en el pais, sujetos a
una tarifa del impuesto sobre las ventas del 16%.




Cédigo: GO-SGSST-07
GESTION OPERATIVA Emision: 19/07/2024
INTERGRUVER Version: 4.0
Agencs ds Aduanas s MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Tipo documento:
MANUAL
Importacién con franquicia del gravamen C15 C25 C35 C45 R1
arancelario de mercancias contempladas en 6 6 6 6
contratos con resolucion de adjudicacion anterior
a
enero 1 de 1996, sujetas a una tarifa del impuesto
sobre las ventas del 14%. ‘
Importacién con franquicia del gravamen C15 C25 C35 C45 S
arancelario de mercancias contempladas en 7 7 7 7
contratos con resolucion de adjudicacion anterior a
julio 1 de 1992, sujetas a una tarifa del impuesto
sobre las ventas del 12%. ;
Importacién con franquicia del gravamen C15 C25 C35 -- T
arancelario de mercancias contempladas en 8 8 8
contratos regidos por el decreto 222/83 suscritos
antes de enero 1 de 1991, sujetas a una tarifa del
impuesto sobre las ventas del 10%.
Importacién con franquicia del gravamen Ccit5 C25 -~ - M
arancelario de papel parala impresion o la edicion 9 9
de libros y revistas de caracter cientifico o
cultural
Importacién con franquicia total contemplada en C16 C26 C36 C46 N
contratos, tratados o convenios celebrados porel 0 0 0

gobierno nacional

Importacion con franquicia total de donacionesa C16 C26 C36 C46 N
entidades oficiales o 1 1 1 1

sin animo de lucro destinadas al deporte, salud,

investigacién cientifica y tecnolégica y a la

educacion (
Importacion de combustibles liquidos derivados C16 -- -- -- N
del petréleo o efectuada directamente por 2

Ecopetrol a través de cesiones o contrataciones
para distribucién en zonas de frontera, exentos
de tributos aduaneros, conforme a lo establecido
en el articulo 19 de la ley 191 de 1995,
modificado por el articulo 10 de la ley 681 de

2001

Importacion Con Franquicia C1 C2 C3 C4 OB
S

Importacion con franquicia total de implementos parala C163 C263 C363 -- N

rehabilitacion
de personal militar lesionado en servicio
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Importacidn de mercancias con franquicia del gravamen C165 C265 C365 -- N

arancelario no

sujetas al pago de impuesto sobre las ventas en virtud

de normas que individualmente lo contemplen

Importacion de mercancias con franquicia del gravamen C166 C266 C366 -- M
arancelario, en

virtud de lo establecido en el decreto 350 del 25 de

febrero de 1999 y ley 608 de 2000. |

Importacion con franquicia del gravamen arancelariode C167 C267 C367 --- N
medicamentos, excluidas del pago del impuesto sobre

las ventas, con registro sanitario ,

expedido por el Invima que los califique como tales

(circular 000024 de febrero 1 de 2005, expedida por la

Dian)

Importacion de equipos yelementos por C168 C268 C368 --- B1
instituciones de educacién superior, centros de

investigacion y centros de desarrollo

tecnoldgico reconocidos por Colciencias, exonerados del

impuesto sobre las ventas

Importacion de mercancias con diferimiento del C169 C269 C369 --- N
gravamen arancelario, exentas o excluidas del pago del

impuesto sobre las ventas

Importacién mercancias territorio departamento C170 --- -~ -- T
archipiélago de San Andrés, providencia y santa

catalina, con el pago del impuesto al

consumo departamental

Importacion de mercancias al territorio del departamento C171 -- -- -- N
archipielago de
-San Andrés, providencia y santa catalina, sin el pago del

impuesto al consumo departamental

Importacién de mercancias ala zona de régimen C172 -- -~ -- M
aduanero especial de

Uraba, Tumaco y guapi, Inirida, puerto Carrefio, la

primavera y Cumaribo, con el pago del impuesto sobre

las ventas.

Importacién de mercancias consistentes en alimentos C17k -- -- -- N
de consumo humano y animal que se importen de

paises colindantes a Inirida, puerto

Carrenfio, la primavera Cumaribo, para el consumo local

en los departamentos respectivos, sin el pago del

impuesto sobre las ventas.




Cédigo: GO-SGSST-07
DA )
» GESTION OPERATIVA Emision: 19/07/2024
EHTEB@R“QEE Version: 4.0
Bosncis o Adwmas oive 1 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Tipo documento:
MANUAL
Importacién de mercancias cuyo valor FOB superelos  C173 -- -- -- N

mil ddlares de los

Estados Unidos de América (US $1.000) a la zona de

régimen aduanero especial de Leticia, sin el pago de

tributos aduaneros.

Declaracion de importacion simplificada de mercancias C174 -- -~ - M2
importadas a la

zona de régimen aduanero especial de Maicao, Uribia y

Manaure, con el pago del impuesto de ingreso a la

mercancia.

Importacion en declaracion simplificada de mercancias C174 -- -~ - M2 /
importadas a la zona de régimen aduanero especialde U

Maicao, Uribia y Manaure, con el pago del impuesto de

ingreso, que no cancelan el impuesto al consumo por

cuanto se exportaran al resto del mundo.

Importacion Con Franquicia C1 C2 C3 C4 OB

Importacion a la zona de régimen aduanero especialde C17v N “= -- --
Maicao, Uribia y Manaure, para uso exclusivo de la zona

de bienes de capital, maquinaria y equipos y sus partes,

destinados a la construccién de obras publicas de

infraestructura, obras para el desarrollo econémico y

social, asi como los

destinados al establecimiento de nuevas industrias o

al ensanche de las existentes en la zona sin pago del

impuesto de ingreso.

Importacién con franquicia total de mercancias que se C175 N
encuentran en importacién temporal para reexportacion (
en el mismo estado.

Importacién con franquicia del gravamen arancelariode C176 M
mercancias que

se encuentran en importacion temporal para

reexportacion en el mismo estado.

Importacién con franquicia de mercancias que se c177 B
encuentran en importacién temporal para reexportacion

en el mismo estado, excluidas del pago del impuesto

sobre las ventas.

Importacién de mercancias con franquicia del gravamen C178 C278 C378 -- B3
arancelario, sujetas a una tarifa diferencial del impuesto

sobre las ventas del 2%.

Importacion de mercancias con franquicia del gravamen C179 C279 C379 -- F1
arancelario, sujetas a una tarifa diferencial del impuesto

sobre las ventas del 10%.
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Importacion de instrumentos profesionales, maquinarias, C180 -- -- -- N

equipos, bienes :

de capital, y demas bienes, hasta 17.130 UVT, segun lo

establecido en el literal b) del articulo 50. de la ley 1565

de 2012.

Importacion de instrumentos profesionales, c181 - -- - A

magquinarias, equipos, bienes de capital, y demas

bienes, que excedan los 17.130 UVT, segun lo

establecido en el paragrafo 1 del articulo 50. de la ley

1565 de 2012.

Importacién con franquicia o exoneracion del gravamen C182 (€282 N

arancelario de

los bienes contenidos en las subpartidas arancelarias

relacionadas en el articulo 20 del decreto numero 2910

de 2013, con 0% de IVA.

Importacién con franquicia o exoneracion del gravamen C183 (€283 B8
arancelario de los bienes contenidos en las subpartidas

arancelarias relacionadas en el

articulo 20 del decreto nimero 2910 de 2013, sujetas

al pago de un 5% de IVA,

Importacién con franquicia o exoneracion del gravamen C184 284 R
arancelario de los bienes contenidos en las subpartidas

arancelarias relacionadas en el articulo 2o del decreto

ntmero 2910 de 2013, sujetas al pago de un 16 % de

VA.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)

Reimportacién por perfeccionamiento pasivo

Esta modalidad hace referencia a la reimportacién de mercancia exportada temporalmente para elaboracion,
reparacion o transformacion, causaré tributos aduaneros sobre el valor agregado en el exterior, incluidos los gastos
complementarios a dichas operaciones (Legis, 2019), bajo esta modalidad se debe conservar copia de la
declaracion de exportacién que dio la salida de las mercancias desde el territorio Colombiano y se deben seguir
las instrucciones que corresponden a una declaracion de importacion ordinaria, pero especificando las siguientes

casillas:
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v Casilla (37): No. Declaracion de Exportacion
v Casilla (38): Fecha de la Exportacion

v Casilla (39): Codigo de la seccional de aduanas
v Casilla (78): Valor FOB USD

v Casilla (79): Valor fletes USD

v Casilla (80): Valor seguros USD

v Casilla (81): Valor otros gastos USD

v Casilla (83): Ajuste valor USD

v Casilla (84): Valor aduana USD

Y de manera general se debe especificar la casilla (62) que corresponde al codigo de modalidad el cual puede
variar dependiendo de las caracteristicas de la operacién de comercio. Para la liquidacién y pago de los tributos
aduaneros, la base gravable estard constituida especificamente por el valor agregado en el extranjero y a ese valor
- se adicionan los costos de los fletes, seguros y otros gastos que ocasione el traslado a Colombia del producto

terminado.

Tabla 4. Codigo Modalidades de Reimportacion por Perfeccionamiento Pasivo
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Reimportacién por Perfeccionamiento Pasivo Cc6  OBS
Reimportacion de  compensadores obtenidos C600
por perfeccionamiento pasivo. A
Reimportacién de productos compensadores obtenidos por
perfeccionamiento pasivo, excluidos del impuesto sobre las ventas, Ce01 B

clasificables en una subpartida arancelaria parcialmente sujeta a esta.
Reimportacion de productos compensadores obtenidos por

perfeccionamiento pasivo, procedentes de zona franca. ce02 A
Reimportacién de productos compensadores obtenidos por

perfeccionamiento B
pasivo, excluidos del impuesto sobre las ventas, clasificables en una C603
subpartida arancelaria parcialmente sujeta a esta, procedentes de zona

franca.

Reimportacion de  productos compensadores  obtenidos por €607 L
perfeccionamiento pasivo sujeto a un diferimiento arancelario del 0%

de acuerdo con las normas que individualmente lo contemplen

Reimportacién de productos compensadores obtenidos por C608 N
perfeccionamiento pasivo con diferimiento arancelario de acuerdo con

las normas que individualmente lo contemplen exentas o excluidas del

impuesto sobre las ventas

Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de (DIAN, 2022)'

Reimportacién en el mismo estado

En el caso de esta modalidad, se podra importar sin el pago de los tributos aduaneros, los bienes exportados
temporal o definitivamente que se encuentre en libre disposicion y siempre y cuando no hayan sufrido alguna
modificacion en el extranjero y se establezca plenamente que la mercancia que se reimporta es la misma que fue
exportada y que se hayan cancelado los impuestos internos exonerados y reintegrado los beneficios obtenidos con
la exportacion, para ello es necesario que se conserve el DEX utilizado en el momento de realizar la exportacion
(Legis, 2019).

Para la reimportacion se deben seguir las instrucciones que corresponden a una declaracién de importacion
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ordinaria, pero especificando las siguientes casillas:
v En las casillas (37), (38) y (39) se especifica la informacién que hace referencia al No del DEX vy las fechas y

aduana por la cual se hizo el proceso de exportacion.

v La casilla valor FOB USD (78) no se diligencia siempre y cuando no existe factura de venta, en las casillas
valor fletes USD (79), valor seguros USD (80) y valor otros gastos USD (81), se debe considerar el importe pagado
por estos conceptos que se causen por el traslado de la mercancia de Colombia al exterior y su regreso al pais. En
la casilla ajuste valor USD (83), se indica aquellos valores incluidos en la casilla 82 y que la legislacién aduanera
nacional considera exentos del pago de los tributos aduaneros, por lo cual se pueden descontar de la base gravable
y por ultimo en la casilla valor aduana USD (84), se debe colocar el resultado de la sumatoria de las casillas 78,

82y 83. (DIAN, 2022)
v Otro aspecto para tener en cuenta es que la Declaracién de Importacién deberd presentarse dentro del afio

siguiente a la fecha en la que se dio la exportacion de la mercancia, salvo que con anterioridad se haya autorizado
un plazo mayor por parte de la autoridad aduanera, y esto aplica principalmente en los casos en los que existen

contratos de exportacion de servicios y en los contratos de obra pblica o privada.

Tabla 5. Codigo Modalidades de Reimportacién en el Mismo Estado

Reimportaciéon en el Mismo Estado C6 OBS
Reimportacion de mercanciasexportadas temporalmente para su
reimportacion en el mismo estado, no sujetas al pago de tributos C660 N

aduaneros

Reimportacion de mercancias en el mismo estado en el que fueron  C662 N
exportadas definitivamente

Reimportacion de mercancias en el mismo estado en el que fueron €663 N
exportadas definitivamente a zona franca

Reimportacion de mercancias en cumplimiento de garantia vigente

del fabricante o proveedor, no sujetas al pago de tributos C665 N
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Reimportacién de mercancias reparadas o reemplazadas, no C666 N

sujetas al pago de tributos aduaneros

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)

Importacién temporal para reexportacién en el mismo estado

Es la importacion al territorio aduanero nacional, en la cual existe la suspension de tributos aduaneros al ingresar
a Colombia, pél‘o solo aplica a determinadas mercancias que luego deben estar destinadas a la reexportacion en un
plazo sefialado, siempre y cuando no hayan experimentado ninguna modificacion, excepto el desgaste normal
originado pofel uso que se le da al producto (Legis, 2019).

Para la reimportacion se deben seguir las instrucciones que corresponden a una declaracién de importacion
ordinaria, pero especificando en la casilla 63 el No de cuotas 0 meses en los cuales se deben cancelar los tributos
aduaneros cuando se trata de una importacion temporal de largo plazo o el nimero de meses que permanecerd la
mercancia en el pais cuando se trata de una importacion temporal de corto plazo, en lo que corresponde a esta
ltima no se pagarén tributos aduaneros, debido a que son por un periodo de tiempo corto (DIAN, 2022).
Algunas especificaciones para las importaciones temporales de largo plazo, tiene que ver con que diligenciamiento
de la casilla 93, la cual hace referencia al Arancel de la seccidn Autoliquidacion, se debe tomar como base el valor
aduana USD de la casilla 84, y sobre dicho valor se aplican las tarifas vigentes en la fecha de la presentacion y
acepta.cic')n de la declaracion y por otra parte en la casilla 98 que pertenece al valor IVA, se debe tomar como base
el valor aduana USD adicionando en el valor del subtotal Arancel, todo expresado en délares y sobre el valor
resultante se aplica la tarifa del [VA vigente a la fecha de presentacion y aceptacion de la declaracién., (DIAN,
2022)

Tabla 6. Cédigo Modalidades de Importacion Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado
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Importacion Temporal para Reexportacién en el S1 S2 83 OBS
Mismo Estado

Importacién temporal de corto plazo para reexportacion ~ S100 S200 N
en el mismo estado
Importacion temporal de vehiculos de turistas siempre S105 - N
que estos lleguen conjuntamente con el vehiculo.
Importacion temporal de aeronaves de matricula N
extranjera de servicio privado para el transporte de S106 -
personas que realicen, establezcan o mantengan
actividades comerciales en el pais /
Importacion temporal de largo plazo precedida de - - S310 N
importacién temporal de corto plazo.
Importacion temporal de largo plazo para reexportacion S120 S220 S320 N
en el mismo estado.
Importacion temporal de mercancias en arrendamiento S130 S230 S330 N
para reexportacion en el mismo estado.

B

Importacion temporal de maquinaria pesada para
industrias S131 S231 8331,
basicas que no causa el impuesto sobre las ventas,
siempre y cuando no se produzca en el pais.
Importacion temporal de materia prima al amparo de S132 S232 8332 N
programas
especiales de
exportacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)

Importacién temporal para perfeccionamiento activo

Esta modalidad permite la importacion temporal de bienes de capital, asi como de sus partes o repuestos, con
suspension de tributos aduaneros, destinados a ser reexportados, después de haber sido sometidos a reparacion o
acondicionamiento, en un plazo no superior a seis (6) meses o en casos justificables y con la autorizacién aduanera
se podra autorizar plazos otorgados inicialmente (Legis, 2019).

Para el perfeccionamiento activo se deben seguir las instrucciones que corresponden a una declaracién de

importacion ordinaria, pero especificando las casillas que corresponden a la Autoliquidacién y en donde se debe
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diligenciar en ceros las casillas 95, 100, 105 110 y 115 de la columna “Total a pagar con esta declaracidn pesos

($) "mientras dure la suspension. (DIAN, 2022).

Tabla 7. Cédigo Modalidades de Importacion Temporal por Perfeccionamiento Activo

Importacion Temporal por Perfeccionamiento Activo C1 C2 OBS
Importacion temporal para perfeccionamiento activo de C190 C290 N
materias primas e insumos.

Importacién temporal de bienes de capital y repuestos

destinados a la transformacion y elaboracion de bienes C191 C291 N
exportables.
Importacion temporal de bienes de capital y repuestos C192 C292 N

destinados a la reparacion de bienes exportables.
Importacion temporal de bienes de capital y repuestos

destinados a la produccion de bienes parcialmente C193 C293 B
exportables.

Importacion temporal de bienes de capital y repuestos

destinados a la produccion de bienes parcialmente C194 C294 N

exportables, sin pago de tributos aduaneros en virtud de las
normas que individualmente lo contemplen

Reposicién de partes o materia prima utilizada en productos

nacionales exportados que hayan cubierto tributos C195 C295 N
aduaneros, en desarrollo del articulo 179 del dl 444/67
Importacién temporal de bienes de capital, sin pago de C196 C29% N

tributos aduaneros, destinados a ser reexportados.
Importacién temporal de materias primas e insumos, que
van a ser sometidos a transformacion, procesamiento o C197 C297 N
manufactura industrial por parte de los usuarios altamente
exportadores.
Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de (DIAN, 2022)

Importacién para Transformacion o Ensamble

Mediante esta modalidad se podrén importar mercancias que van a ser sometidas a procesos de transformacion o

ensamble, por parte de industrias reconocidas como tales por la autoridad competente, y autorizadas para el efecto

por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales quien imparte las instrucciones para el cumplimiento de esta

modalidad y que a su vez habilitard el depésito en donde se almacenaran las mercancias que seran sometidas al
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proceso de transformacion o ensamble (Legis, 2019), la declaracion debe presentarse ante la Dian dentro de los 15

dias siguientes a partir de la 1legada de la mercancia, salvo cuando se ha presentado una declaracién anticipada.

Bajo esta modalidad los tributos aduaneros se encuentran suspendidos, en la seccion autoliquidacion, en donde se

deben diligenciar las casillas 92 a 94, 97 y 99.

Tabla 8. Codigo Modalidades Importacién para Transformacion o Ensamble

Importacién para Transformacion o Ensamble S1 S2 OBD
Importacion de mercancias para transformacion y S140  S240 N
ensamble por las industrias autorizadas para el
efecto.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon tomada de (DIAN, 2022)

1.3 Proceso de Exportacion

Para la salida de mercancias del territorio aduanero colombiano que estén destinados a otro pais o que su caso
corresponda al traslado de una zona franca o un depdsito aduanero se hace necesario el cumplimiento de unos
requisitos previos a la salida de las mercancias, a continuacion, se hace mencién de los pardmetros determinados
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para exportaciones de bienes o servicios en Colombia.

1. Apertura D.O, del nuevo preceso, seguido a ello se hace una revisién de los documentos que acrediten 1
operacion que dio lugar a la exportacion,

a. Factura Comercial

Este documento sirve para evidenciar, nombre del importador, Tipo de mercancia, cantidades, valores, termino
Incoterms, condiciones de pago entre las partes vinculadas en el proceso de exportacion, en Colombia mediante la
Resolucion 1112 de la CAN, desde el 6 de noviembre de 2007, se establecieron los requisitos que deben cumplir

las facturas comerciales que den soporte a la venta de mercancias al extranjero.

Ilustracion 10. Factura de Exporiacion
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Informacién de Contacto de-fa Empresa

Logo de la Empresa A
p Direccién:
Tek:
Cofreo:
Informaclén del Comprador
1‘_"29“"5"1 FACTURA ELECTRONICA DE VENTA ANVOICE:
el
Correo: ©Orden de rcmgr@
FECHA GENERACION FECHA VENCIMIENTO
CORFTZONPIENTE A L4 OROENDE VENTAL . ’ PEDING Hor 326071 | yreyl et 00§ Ywvy| md o0
AL COLOMEEA BT ARES SGESTES wo| o | ol om| ol o
CODIGOITEM ‘ CANTIDAD UND/ \7.\1‘(’ g DESCRIPCION/ DES(.‘BIPTION R l PREClb \f.\'IDADiJ g g TOTAL(‘JSW
R : QTY : “IINTE PRICE <T'SD i
CABLES AISLADOS DE ALUMINIO PARA TENSIONMAYOR A 1000V
. Sp9500) MIR MIPE Ali33nmn? 19333 N=F0man2-PCE BHVC 152279, R e 70,912 3546
593 LY MTR TOTAL CF OUEY ATRE$NCOTERM 2@ FESO NETO - NET WEIGHT. 1341 6 EG PESH BRUTD GROSS WEIGHT. 140338 £O
FARAQUES « PACE 20 Roduzin Rt 6 .
Con B eespoin de 8 pesats Benpd Kerend fy bt d b By Coufamr) Gaisiies ée Ves mynsEralecde COLOMVBRIAS A3
TOTAL <USD> i
= : 1709125546

MEDIO DE PAGY Consighaciin Bancaria
PLAZO DE PAGO. (00 DIAS

FORKMA DE PAGO: Contado

TOTAL, FOB' 67990 8281 FLETE: 2002.0000
SEGURO: 19.9265

b. Lista de Empaque
c. Vistos buenos para las operaciones de exportacion en donde se debe asegurar que la compaiifa cuente con los

vistos buenos y permisos exigidos para iniciar procesos de exportacion. Entre otros, los exigidos por
entidades publicas como el ICA, INVIMA, Ministerios, etc.
d. Mandato, cuando la agencia de aduanas actiie como declarante o un apoderado.

e. Los documentos de transporte que amparan cada una de las mercancias,
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2. Identificar la subpartida arancelaria del producto, esta informacién puede averiguar por medio de la plataforma
de la DIAN que se conoce como MUISCA, alli se puede encontrar todo lo referente a la partida arancelaria, el

valor del arancel y las notas legales; es por ello que dependiendo del producto se hace necesario cumplir con

ciertos requisitos y documentos.

Tlustracion 11. Estructura Arancelaria

“4  MINISTERIQ DE HACIENDA Y {
§}  CREDITO PUBLICO

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consullas drancet ;Dénde estoy? inicis | Consultas Arancel | Consulta por estructura arancelaria

fe— ~ Consulta por estructura arancelaria

Por madidas

servicios en linea muisca

° e Cadige 7 Designacién de mercancias Mota
Regias generales de i3 SECCION | Animales vivos y productos del reino animal
nomanciaturs
e . SECCION 4 Productos del reino vegetal
Par {axlo N ¢
B SECCION 1t Grasas y aceltes animales o vegetales; productos de su
desdoblamiento; grasas afimenticias elaboradas; caras de D
origen animal o vegelal
SECCION 1y Prodictos de las industrias alimentarlas; bebldas, liquidos
alcohdlicos y vinagre; tabaco y suceddneos del tabaco
elaborados
SECCION ¥ Productos minarales D
SECCION Vi Productos de las indusirias quimicas o de las industdas
conexas ;
SECCION Wil Plastico y sus mianufacturas; caucho y sus manufacturas E::]
SECCION Vil§ Pieles, cueros, peleteria y manufacturas de estas (
materias; articulos de talabarteria o guarnicioneria; [;]
.articulos de viaje, bolsos de mano {carieras) y continenies
similares: manufacturas de tripa
SECCHON 1X Madera, carbén vegetal y manufacturas de madera;
corcho y sus manufacturas; manufacturas de esparteria o D
cesteria

a. Elaboracion de Certificados de Origen y Declaraciones Juramentadas, estos documentos aplican mas que todo
para un proceso de Exportacion en donde se hace mencion de que la mercancia se hizo con cierta cantidad de
suministros nacionales y que se concede como un producto hecho en dicho pafs, esto sirve para ingresar a un pais
y obtener reducciones en el pago de tributos aduaneros, solo tiene validez para paises que tienen acuerdos

comerciales y que hacen valedero este tipo de proceso.
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3. Procedimiento aduanero para despacho ante la DIAN
Durante esta etapa se realiza todos los temas que respecta a los tramites aduaneros que desempeiia la agencia de
aduanas para que las mercancias puedan ser internacionalizadas, para ello se comienza primero con:

a. Presentacién de la solicitud de autorizacién de embarque — SAE que recibe el mimero de formato 602, esta
autorizacién cuenta con una vigencia no mayor a un mes, esto a partir de que es aceptada por la DIAN, durante el

transcurso de este tiempo se debe embarcar la mercancia.

Tlustracidn 12. SAE
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b. Traslado de la mercancia, la agencia de aduana estd pendiente del traslado de la mercancia desde la fabrica o
depésito del vendedor hasta el lugar de embarque o zona franca, segiin sea el caso, para este proceso se debe

diligenciar el formato 1162 que corresponde a la plantilla de traslado.

Thustracion 13. Planilla de Traslado de mercancia a Zona Primaria o Zona Franca
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c. Ingreso de las mercancias a zonas habilitadas por la DIAN, este proceso corresponde al ingreso del lugar de
embarque bien puede ser a un puerto, aeropuerto, cruce de frontera o zona franca y/o depésito habilitado por la
entidad.

d. Autorizacion de embarque, después de que la mercancia tiene la aceptacion la cual puede darse de manera
automatica o después de ser sometida a una inspeccién fisica o documental, se procede a autorizar la salida de la
mercancia.

e. Certificacion de embarque, durante este tramite el transportista es el encargado de informar a la DIAN el total
de la carga embarcada que sale del territorio aduanero colombiano en un medio de transporte maritimo, aéreo o
terrestre.

f. Presentacion de la DEX, declaracion de exportacion con nimero de formato 600, el exportador o en su caso la

agencia de aduanas presenta y firman la DEX cuando se ha efectuado la certificacién de embarque.

Ilustracion 14. Declaracién de Exportacion

B DIAN PR — R
aEs ' . iy

(PP
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Como se observa en la imagen anterior, para el diligenciamiento de la declaracion de exportacion se deben

especificar ciertas caracteristicas del proceso, entre las cuales se destacan las siguientes casillas:

v Casilla (47): Clase de DEX, el cual varia seglin sea la venta.

v Casilla (49): Régimen de exportacién, es decir cual modalidad de exportacion serd aplicada para enviar las
mercancias.

v Casilla (53): Tipo de datos, si se utilizan de manera definitiva o luego se modifican.
v Casilla (54): Tipo de embarque.

v Casilla (55): Naturaleza de la transaccidn.

v Casilla (61): Forma de pago.

v Casilla (67): Modo de transporte.

v Casilla (68): Tipo de carga.

En lo que corresponde a la informacion del transporte internacional se debe determinar con el agente logistico o
quien se encargue de contratar este servicio dependiendo del término de negociacién acordado por las partes y por
Gltima parte se deben evidenciar aquellos documentos que dan soporte a esta operacién de comercio, que en su

caso vienen siendo el mandato, la factura comercial y la resolucién de facturacion de la DIAN.

g. Facturacion

La facturacién o reintegro de divisas corresponde al ingreso del dinero producto de la operacion de comercio que
se realizd, que en este caso corresponde a una exportacion, este proceso se da a través de los intermediarios

cambiarios, es decir, las entidades financieras o bancos comerciales presentes en el pais.

h. Archivo de Documentos Originales
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Después que culmine el proceso de importacién es de caracter obligatorio conservar los documentos soporte que

dan validez al proceso de exportacion, se deben conservar durante 5 afios, por si en debido caso la autoridad

aduanera desea realizar algiin tipo de verificacion o duda en el proceso realizado.

Modalidades de Exportacion
Para la exportacion de mercancias se puede haéer uso de diferentes tipos de modalidades, todo depende de las
caracteristicas de la operacion, las cuales son pactadas por las partes involucradas en la negociacion, a
continuacion, se hace mencion de las modalidades que existen y estan cdntempladas en el decreto 1165 de 2019.
Exportacién Definitiva: Embarque Unico con Datos Definitivos
Esta es la modalidad de exportacion que regula la salida de mercancias nacionales 0 nacionalizadas, del territorio
aduanero nacional para su consumo definitivo en otro pafs o hacia una zona franca (Suin Juriscol, 2019), se

considera embarque tinico cuando las mercancias en su totalidad salen del territorio nacional amparadas bajo un
solo documento de transporte.

Los procesos que deben realizarse para dar cumplimiento con esta modalidad son los siguientes:

a. Solicitar la SAE, en donde se debe especificar como embarque Unico con datos definitivos o embarque Unico
con datos provisionales.

b. Aceptacion de la SAE

. Traslado a la zona primaria aduanera

d. Ingreso de la mercancia a la zona primatia

e. Inspeccion aduanera

f Autorizacion de embarque

g. Embarque
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h. Declaracion de exportacion definitiva

Exportacién Definitiva: Embarque Fraccionado con Datos Definitivos o Provisionales

En esta modalidad, el embarque fraccionado consiste en que la mercancia es despachada en diferentes envios y
con diferentes documentos de transporte, pero que estin amparados en el mismo documento que acredita la
operacion que dio lugar a la exportacion, en su caso esto se maneja cuando existe un contrato de suministros.
Bajo esta modalidad hay que tener en cuenta las fechas en las cuales se puede presentar la declaracién de (
‘consolidacion, para ello en el decreto 1165 del 2019 se contempla cuales son esas obligaciones:

a. Si los datos registrados en los embarques fraccionados son definitivos, el declarante podrd presentar la
declaracién de consolidacion en cualquier momento sin exceder los diez (10) primeros dias del mes siguiente a
aquel en que se efectiie el primer embarque.

b. Si los datos regis&ados en los embarques fraccionados son provisionales, el declarante podra presentar la
declaracién de consolidacién, en cualquier momento, durante el término de vigencia de la solicitud de autorizacién
global y a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes al término de su vencimiento (Suin Juriscol, 2019).
Exportacién Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

Mediante este tipo de exportacién se regula la salida de mercancias nacionales desde el territorio aduanero
nacional, hacia el exterior o una zona franca en donde son sometidas a alglin tipo de reparacion, modificacién o
elaboracion durante un tiempo establecido, después los bienes deben ser reimportadas dentro del plazo sefialado
en la declaracion de exportacion correspondiente al proceso de comercio (Suin Juriscol, 2019), se puede dar la
prorroga de esta modalidad por el transcurso de un afio siempre y cuando se de autorizacion por parte de las
entidades aduaneras.

Algunas de las maneras en las que se le da finalizacién a esta modalidad puede ser:

a. Reimportacion por perfeccionamiento activo
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b. Exportacion definitiva

¢. Reimportacion en el mismo estado cuando no se realiz6 ningtin cambio ni modiﬁcaciéh

Exportacién Temporal para Reimportacion en el Mismo Estado

Mediante esta modalidad de exportacién se regula la salida temporal de mercancias nacionales del territorio
nacional, para brindar un servicio o una finalidad en especifico en el exterior, estas mercancias deben ser
reimportadas sin haber experimentado ninguna modificacién mas alld que el deterioro o uso que se les dio (Suin
Juriscol, 2019), cuando se trate de bienes que formen parte del patrimonio cultural de la nacion se debe constituir
una garantia bancaria como soporte de alguna pérdida o dafio.

Obligaciones a la hora de hacer este tipo de exportacion:

a. La SAE debe ser diligenciada como embarque tinico con datos definitivos

b. Tanto en la SAE como en el DEX se debe describir todas las caracteristicas del producto, en el caso de
maquinarias o vehiculos hacer énfasis en la marca, series y nimeros de cada parte del producto.

Exportacién de Muestras sin Valor Comercial

Bajo esta modalidad se pueden exportar mercancias nacionales en calidad de Muestras Sin Valor Comercial, cuyo
valor anual no exceda de $10.000 USD, este valor no aplica para las muestras que realice directamente la
Federacién Nacional de Cafeteros o por Procolombia, en esta modalidad de exportacién la solicitud de autorizacion
de embarque y la declaracion, se tramita bajo la modalidad de exportacion definitiva que puede ser con embarque

tinico y datos definitivos (Legiscomex, s,f).
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Capitulo 2:

Diseno de los diagramas de flujo en forma sistematica de cada uno de los
procesos del departamento de operaciones de la Agencia de Aduanas

Intercruver Ltda Nivel 1

En el presente capitulo se hace una esquematizacion gréfica de cada uno de los pasos o procesos que se realizan
dentro del departamento de aduanas, y en donde se especifican ciertas caracteristicas de cada uno de los procesos

internos que son necesarios para el pleno desarrollo de cada uno de los servicios que brinda la Agencia de Aduanas.
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Capitulo 3:

Elaboracién del manual de procedimientos de la Agencia de Aduanas

Intercruver Ltda Nivel 1

En el presente capitulo mediante la claboracién de un manual de procedimientos aplicado al area de operaciones
o departamento de aduanas, s¢ explicada cada uno de los tramites, procesos y actividades de agenciamiento
aduanero y en donde se debe cumplir cada uno de los reglamentos establecidos en la normatividad aduanera
colombiana y en donde se busca la prestacion de un servicio de calidad tanto en los procesos de importacion como

de exportacion.
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L- INTRCDUCCION

En la actualidad las organizaciones implementan estrategias y herramientas que permiten mejorar
los procesos internos de la empresa, tanto a nivel general, cono también de manera independiente
en cada una de las dreas operativas que conforman la organizacién, es por ello que desde el
departamento de aduanas de la Agencia de Aduanas Intercruver Ltda Nivel 1, yjunto con el apoyo
de un profesional en comercio internacional se ha elaborado el presente manual de procedimientos
~con el fin de describir y representar graficamente cada una de esas actividades que deben realizarse
de manera secuencial para que cada proceso se lleve a cabo de una manera segura y en donde se
pueda cumplir con los tiempos establecidos por las autoridades aduaneras para la legalizacion de
- bienes y seivicios, y en donde uno de los propdsitos esenciales es poder tener una base tedrica la
cual sirve como un referente para realizar futuros procesos por parte de nuevo talento humano que

forme parte del 4rea de aduanas.

Cabe sefialar que el presente manual debera revisarse anualmente o cada vez que exista una
modificacién significativa en temas normativos que han sido aplicados por la autoridad aduanera

competente.




I1.- OBJETIVO DEL MANUAL

Con la elaboracion del presente manual de procedimientos, se busca dar a conocer de manera
ordenada y sistematica cada uno de los procesos que se realizan en el 4rea de aduanas d¢ la
Agencia de Aduanas Intercruver Ltda Nivel 1, para brindar un excelente servicio a los clientes y

cumplir con todos los servicios aduaneros que ofece la empresa.
Los objetivos especificos del manual son:

- Describir de manera especifica cada uno de los procedimientos de comercio exterior
que realiza la empresa Agencia de Aduanas
. Disefiar flujogramas de cada uno de los procesos del departamento de operaciones de

la Agencia de Aduanas Intercruver Ltda Nivel 1




PROCEDIMIENTOS




PROCEDIMIENTO
“CREACION DE UN NUEVO CLIENTE”

Elaboro:

Datos de Control

Reviso:

Aprobd:

Pasante de Comercio
Internacional

Director de Operaciones

Gerente de la Agencia de Aduanas Intercruver
Ltda Nivel 1
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14.

1.2,

1.3.

14,

Propésito del procedimiento.

Establecer los documentos legales para la vinculacion o creacion de un nuevo cliente, esto se hace

obligatorio para poder crear un usuario dentro del sistema integrado de la Agencia de Aduanas.

Alcance.

El presente procedimiento aplica al area de operaciones o el departamento de aduanas donde involucra
a cada uno del personal que realiza actividades de agenciamiento aduanero, y lo que se busca es tener
la autorizacién legal por parte del cliente para poder actuar en representacion de sus operaciones de
comercio, es por ello que se firman y autentican poderes y mandatos que le dan |a potestad a la Agencia
de Aduanas para realizar cada una de las obligaciones aduaneras para la nacionalizacién de las

mercancias.

Responsabilidades.

En términos de normatividad cada uno del talento humano debe asumir sus responsabilidades en las
actividades que realiza, es por ello que tanto, el auxiliar de aduana, el agente aduanero y el jefe de
aduanas tienen sus respectivas obligaciones y responsabilidades en el momento en el que se presente

alguna inconsistencia o falla humana.

Definiciones.

Poder: Es el otorgamiento de facultades que da una persona a quien.se le denominara poderdante a otra

llamada apoderado para que acttie en su nombre, puede otorgarse de forma unilateral.

Mandato: El mandato es un contrato mediante el cual una persona llamada mandatario, se obliga a ejecutar

por cuenta de otra, denominada mandante, los actos juridicos que este le encarga, obligando juridicamente a

quien lo otorga a cumplir con las obligaciones pactadas en su nombre por el mandatario.
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1.5.
1.51.

Propdsito del procedimiento.

Politicas y Lineamientos

Los limites generales dentro de los cuales han de realizarse las actividades estan encaminados a como

lo dispone cada acto juridico que se desarrolle entre las partes involucradas.

El tramite sera devuelto cuando no cumpla con los requisitos especificados en el tramite “Creacion de
un Nuevo Cliente” del manual de procedimientos, conforme a lo establecido en cada una de las

actividades de este procedimiento, tales como:

o Los documentos estén desactualizados.

o Los documentos no tengan el reconocimiento juridico para actuar en representacion de otra
sociedad.

e Cuando la empresa que solicita el servicio de agenciamiento aduanero no tenga las
capacidades econdmicas o de infraestructura para realizar operaciones de comercio
internacional.

o En el caso de que existan antecedentes judiciales que cologuen en riesgo el reconocimiento y
buen nombre de la Agencia de Aduanas.

o Enel caso que la empresa no se encuentre registrada ante las sociedades portuarias o aéreas,
se hace necesario la vinculacidn o creacion de usuarios ante estos entes para poder despagar
las mercancias.
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1.5.2. Descripcidén de Actividades

Paso Actividad Responsable

1. Entrega los documentos Cliente
legales para la
vinculacién con la
Agencia de Aduanas

2. Revisa los documentos Jefe Departamento de
generales y especificos Aduanas

3. Confirmala informacién Jefe Departamento de
de los documentos Aduanas

4. Documentacion completa | Jefe Departamento de

Aduanas

5. Devuelve el documento Jefe Departamento de
para corregir Aduanas

6. Firma fos documentos Jefe Departamento de
legales Aduanas

7. Archiva los documentos Jefe Departamento de
en la carpeta del cliente Aduanas




Procedimiento ~ GO-SGSST-07

Fecha: 19/07/2024
Creacion de un Nuevo Cliente Version: 4.0

Aanely de Adusg et

ionin §
N

Pagina: 14 de 98

Unidad Administrativa: Direccién General Agencia de Area Responsable: Departamento de Aduanas
Aduanas Intercruver Ltda Nivel 1

1.5.3. Diagrama de Flujo

Cliente Jefe Departamento de Aduanas

Camara de comercio y RUT
Estados Finacieros y Contables
Registro Fotografico de la Empresa
Creacién de Poderes y Mandatos
Inscripcién de Plataformas
Digitales de Comercio
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Y Digitales
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Fin
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1.5.4. Formatos e Instructivos

Mandato Agencia de Aduana

Fuente: Documento de la Agencia de Aduana




PROCEDIMIENTO
“IMPORTACION ORDINARIA”

Datos de Control

Elaboro:

Reviso:

Aprobé:

Pasante de Comercio
Internacional

Director de Operaciones

Gerente de |la Agencia de Aduanas
Intercruver Ltda Nivel 1
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21,

2.2,

2.3.

2.4,

Propésito del procedimiento.

En este procedimiento se realiza cada uno de los tramites y procesos necesarios para cumplir con
las obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de ingreso de la mercancia, y ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales o en su debido caso al tramite realizado en una
Zona Franca, es decir que se realiza todos aquellos requerimientos necesarios para poder

nacionalizar las mercancias.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a cada uno del
personal que realiza actividades de importaciones, en donde se hace el control de ia informacion
que es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de
agenciamiento aduanero, para después continuar con cada uno de esos procesos que hacen

posible que se puede nacionalizar los bienes.

Responsabilidades.

Los responsables directos de este procedimiento son todas las partes vinculadas en la operacion
de comercio, pero principalmente al érea de operaciones que se encarga de diligenciar, llevar una
trazabilidad del proceso y responsable de presentar los documentos ante la autoridad competente,

que puede sen ser entidades de calidad, control y seguridad y |a DIAN.,

Definiciones.

Merceologia: Disciplina que estudia las mercancias, es decir, la naturaleza u origen, asi como la

composicién o funcion de todos los objetos susceptibles o no de comercio. Se encarga de todas aquellas

técnicas que permiten el reconocimiento de falsificaciones.

CMR: Es el Contrato o documento de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera
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2.5. Propésito del procedimiento.

251. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos que se deben seguir en el procedimiento de una importacién son de caracter
normativo y en el cual se debe cumplir con los decretos y resoluciones que existen en tema de

importacién de mercancia o servicios.

Es por ello que se debe tener claro que se puede hacer y qué cosas no tienen validez en temas
aduaneros, a continuacion, se menciona algunos de los requisitos que se deben realizar en el

proceso de nacionalizar las mercancias:

o El cliente debe contar con un registro como importador, para poder realizar cualquier
operacion comercial

e En caso de que haya inconvenientes en la nacionalizacion de los bienes, se pueden
utilizar declaraciones de modificacidn, correccion o legalizacidn, esto segun sea el caso
mas favorable. ,

o El tiempo minimo para presentar una declaraciéon de importacion anticipada es de 15
dfas, y esto cuando la naturaleza del productd lo eXija '
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2.5.2. Descripcién de Actividades

Paso | Actividad Responsable

1. | Entrega los documentos soporte de la Importador — Agencia de
operacion de comercio exterior Aduanas

2. | Redirige la documentacion al Auxiliar de Jefe de Aduanas
Aduanas

3. | Valida que los documentos soporte dela | Auxiliar de Aduanas
importacion contenga todos los
requisitos para empezar el proceso de
importacién

4, Determina la Partida Arancelaria del Auxiliar de Aduanas
producto que se va a nacionalizar

5. | Elabora la Declaracién de Importacion Aucxiliar de Aduanas
(DIM), especificando cada una de las
caracteristicas de la operacion comercial

6. | Elabora Declaracién Andina de Valor Auxiliar de Aduanas

7. | Ingresa la mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional Internacional

8. | Ingresa la Mercancia a Depésito Titular del Puerto - DIAN
Habilitado

9. | Presenta Declaracién de Importacién Importador — Agencia de

Aduanas’

10. | Obtiene Aceptacién de lamercancia DIAN

11. | Elabora Recibo Oficial de Pago Agencia de Aduanas
Impuestos Nacionales

12. | Pagalmpuestos Cliente - Importador

13. | Determina eltipo de Selectividad DIAN
Aduanera

14. | Inspecciona la mercancia DIAN

15. | Realizainspeccidn de lamercancia, de DIAN
manera fisica o documental

16. | Establece que se deben hacer DIAN
correcciones para que la mercancia
pueda ser entregada

17. | Retiralas mercancias para poder ser Importador — Agencia de
{levadas al lugar de comercializacién o Aduanas
uso del producto

18. | Aprende o decomisa las mercancias por | DIAN
irregularidades aduaneras
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2.5.3. Diagrama de Flujo
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2.5.4. Formatos e Instructivos
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PROCEDIMIENTO
«“IMPORTACION CON FRANQUICIA”

Elaboro:

Datos de Control -

Reviso:

Aprobé:

Pasante de Comercio
Internacional

Director de Operaciones

Gerente de la Agencia de Aduanas
Intercruver Ltda Nivel 1.
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3.1.

3.2

3.3.

34.

Propésito del procedimiento.

La finalidad de esta modalidad de importacion es que bajo su virtud de tratado o convenio las
mercancias gozan de la exencién de los tributos financieros, pero para ello se deben establecer las

actividades o normatividad que se debe aplicar para que tenga la validez.

Alcance.

El actual procedimiento es aplicado al drea de importaciones, en doride el auxiliar, el agente vy el jefe
de aduanas debe realizar cada una de las actividades o servicios que sean necesarios para cumplir

con las exigencias del cliente y adherirse a lo que establece el estatuto aduanero colombiano.

Responsabilidades.
El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de la elaboracion, y aplicacién del

presente procedimiento conforme lo establece la normatividad.

[.a Direccion General junto con el jefe de importaciones son los responsables de la supervision del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los

documentos que se presentan ante la autoridad aduanera.

Definiciones.

Fravniquicia: La franquicia es un sistema de comercio asociado entre empresas financizras y juridicamente

independientes, pero ligadas por un contrato en virtud del cual, una de ellas concede a la otra el derecho a

explotar una marca, a cambio de unas contraprestaciones econdmicas.

Tributos aduaneros: Esta expresién comprende los derechos de aduana y el impuesto sobre las ventas.

Enajenacién: Se refiere entonces al hecho de entregar el dominio de una propiedad de un individuo a otro.

Esto, independientemente de si hubo o no una contraprestacion econdmica a cambio.
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35, Propésitodel procedimiento.

354. Politicasy Lineamientos

Los lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de

decisiones en cuanto al curso de las actividades que sé realizan por parte de los servidores publicos

en sus tareas de trabajo.

Para el cumplimiento de la modalidad de importacién se hace necesario establecer los aspectos mas

importantes a considerar durante el proceso, entre los cuales esta:

Estudio de mercado.

¢ Clasificacion arancelaria.

» Tramitarlos vistos buenos que sean necesarios.

o Tramite ante el ministerio de comercio exterior.

¢ Llegada de lamercancia al pafs.

o Validacion de los documentos de vigje.

o Depdsitodela mercancia.

» Declaracién andina de valor.

o Declaracion de importacion.

o Pago de tributos aduaneros (articulo 124, decreto 2685/99, articulo 82, resolucién 4240/00)
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3.5.2. Descripcién de Actividades

Paso | Actividad Responsable
1. Revisa los Documentos Soporte de [a Auxiliar de Aduanas
Negociacion :

2. Diligencia la Informacién de una
Imporiacion Ordinaria

Auxiliar de Aduanas

3. Elabora Ta Declaracion de Importacion

Auxiliar de Aduanas

4, Especifica caracteristicas del proceso en
especial el tipo de DIM, cédigo de la
modalidad: C1-C4, forma de pago y
descripcion de la mercancia

Auxiliar de Aduanas

5. Elabora la Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas

6. | Especifica caracteristicas del proceso Auxiliar de Aduanas
DAV, mencionando término de
negociacion, naturaleza de la
importacién, forma de envié y cantidades
y valores unitarios del producto

7. Ingresa la mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional Internacional

8. Ingresa la Mercancia a Depdsito Titular del Puerto - DIAN
Habilitado

9. Presenta [a Declaracion de Importacion

Agencia de Aduanas

10. | Obtiene Aceptacién de la mercancia

DIAN

11. | Elabora el Recibo Oficial de Pago
Impuestos Nacionales

Agencia de Aduanas

12. | Paga los Impuestos

Cliente - Importador

13. | Determina eltipo de Selectividad
Aduariera

DIAN

mercancia

14, | Otorga levante aufomatico DIAN

15. | Realizainspeccidn de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental

16. | Retira/Aprehende o Decomisa la DIAN
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3.5.3. Diagrama de Flujo
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3.5.4. Formatos e Instructivos
Declaracién Andina de Valor
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| 4. PROCEDIMIENTO
“IMPORTACION POR PERFECCIONAMIENTO PASIVO”

Elaboro:

Datos de Control

Reviso:

Aprobd:

Pasante de Comercio
Internacional

Director de Operaciones

Gerente de la Agencia de Aduanas
Intercruver Ltda Nivel 1
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4.41.

4.2

4.3.

44,

Propésito del procedimiento.

Establecer |as actividades para gestionar una Reimportacién por Perfeccionamiento Pasivo en donde
se establecen los tramites y procesos necesarios para cumplir con las obligaciones y requisitos

tributarios ante la aduana de ingreso de la mercancia.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a la Direccion General y el area de operaciones o el Departamento de
Aduanas, y lo que se busca es tener la autorizacidn legal por parte del cliente para poder actuar en

representacion para poder brindar los servicios de agenciamiento aduanero.

Responsabilidades.

El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de la elaboracion, y. aplicacién del

presente procedimiento conforme lo establece la normatividad.

La Direccién General junto con el jefe de importaciones son los responsables de la supervisién del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los
documentos que se presentan ante la autoridad aduanera, por otro lado, todas las partes involucradas
en esta modalidad de importacién deben asumir sus obligaciones y solucionar los imprevistos que se

lleguen a dar.

Definiciones.

Valor agregado: Se refiere al valor econdmico que gana un bien cuando es modificado en el marco del proceso

productivo o de transformacion.

Fletes: Elflete es el costo que se debe pagar por el desplazamiento de una carga en un medio de transporte.
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4.5. Proposito del procedimiento.

451. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de
decisiones en cuanto al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos

en sus tareas de trabajo.

Para el cumplimiento de la modalidad de importacion se hace necesario establecer los aspectos mas

importantes a considerar durante el proceso, entre los cuales esta:

« Tener copia de la declaracion de exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.

e Enla declaracién de importacién se debe especificar los datos de la salida de la mercancia del
TAN.

o Solicitar la factura comercial que acredite el valor total del valor agregado en el extranjero.

e Anexar Pruebas de origen, cuando haya lugar a esta.

o Documento de transporte original y Mandato, cuando no exista endoso aduanero y la
declaracion de importacion se presente a través de una agencia de aduanas o apoderado.
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4.5.2. Descripcion de Actividades

Paso | Actividad Responsable
1. Revisa los Documentos Soporte de la Auxiliar de Aduanas
Negociacion y debe presentar el DEX que
se utilizo en la salida de mercancias al
exterior
2. | Diligenciala Informacién de una Auxiliar de Aduanas
Importacion Ordinaria
3. Elabora la Declaracion de Importacidn Auxiliar de Aduanas
4, Especifica caracteristicas del proceso en Auxiliar de Aduanas
especial el tipo de DIM, cédigo de la
modalidad: C6, forma de pago y
descripcion de la mercancia
5. Elabora la Declaracién Andina de Valor Auxiliar de Aduanas
6. Especifica caracteristicas del proceso Auxiliar de Aduanas
DAV, mencionando término de
negociacién, naturaleza de la
importacion, forma de envié y cantidades
y valores unitarios del producto
7. | Ingresala mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional Internacional
8. Ingresala Mercancia a Depésito Titular del Puerto - DIAN
Habilitado
9. Presenta la Declaracion de Importacion Agencia de Aduanas
10. | Obtiene Aceptacién delamercancia DIAN
11. | Elabora el Recibo Oficial de Pago Agencia de Aduanas
Impuestos Nacionales
12. | Paga los Impuestos Cliente - Importador
13. | Determina el tipo de Selectividad DIAN
Aduanera
14. | Otorga levante automatico DIAN
15. | Realizainspeccion de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental
16. | Retira/Aprehende o Decomisala DIAN
mercancia
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4.5.3. Diagrama de Flujo
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4.5.4. Formatos e Instructivos

Documento de Transporte

SHIPPER/EXPORTER (provide conplate namse and address) BOOKING NO BILL OF LADING NO: 0
18 i
i EXPORT REFERENCES .
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13
2
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19
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£
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17 13
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PROCEDIMIENTO |
“REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO”

Datos de Control

Elaboro: Reviso: Aprobé: .

Pasante de Comercio Director de Operaciones Gerente de la Agencia de Aduanas
Internacional Intercruver Ltda Nivel 1
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5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Propésito del procedimiento.

La finalidad de desarrollar este procedimiento va directamente relacionada con la actividad econdémica
a la cual se dedica la Agencia de Aduanas, por lo tanto, se busca realizar cada uno de esos pasos
obligatorios para que las mercancias de los clientes ingresen al territorio de manera legal y se puedan

comercializar en el mercado doméstico.

Alcance.

El actual procedimiento es aplicado al area de importaciones, en donde la maxima autoridad es el jefe
de adunas, seguido a él siguen los cargos de agente de aduanas y auxiliar de aduanas, cada cargo
debe cumplir con las funciones que le corresponden, las cuales empiezan desde recibir los documentos
que dan validez a la importacién hasta la etapa de ya poder nacionalizar los bienes y que queden en

disposicion del cliente.

Responsabilidades.

De acuerdo a la administracion general se dispone que cada cargo del departamento de aduanas, debe
desempefiar sus funciones acatando cada una de las normas que existen temas aduaneros, esto con el

fin de no realizar alguna practicé no aceptable por la autoridad competente.

Definiciones.

Garantia: Una garantia es un mecanismo para asegurar el cumplimiento de una obligacién y asi proteger los

derechos de alguna de las partes de una relacién comercial o juridica.

Libre Disposicién: Es [a mercancia que no se encuentra sometida a restriccién aduanera alguna, por lo tanto,

se puede disponer libremente en el territorio aduanero nacional.
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5.5. Propésito del procedimiento.

55.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de
decisiones en cuanto al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos

en sus tareas de trabajo.

Para el cumplimiento de la modalidad de importacién se hace necesario establecer los aspectos mas

importantes a considerar durante el proceso, entre los cuales esta:

¢ Copia de la declaracién de exportacion.

e Documento de transporte.

¢ Cuando se trate de una exportacion definitiva, la prueba de la devolucién de las sumas
percibidas por concepto de incentivos a la exportacion, o del pago de impuestos internos
exonerados con motivo de la misma.

¢ Mandato, cuando no exista endoso aduanero y la declaracién de importacién se presente a
través de una agencia de aduanas o apoderado.

« Como reglamento de la autoridad aduanera la declaracion de importacién debera presentarse
dentro del afio siguiente a la exportacidn de la mercancia
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5.5.2. Descripcién de Actividades

Paso | Actividad Responsable

1. Revisa los Documentos Soporte de la Aucxiliar de Aduanas
Negociacion, debe presentar copia dela
declaracién de exportacion

2. Diligencia la Informacidn de una Auxiliar de Aduanas
Importacién Ordinaria

3. Elabora la Declaracién de Importacion Auxiliar de Aduanas
pasado 1 afio o un plazo no mayor a 3
anos

4, Especifica caracteristicas del proceso en Auxiliar de Aduanas
especial el tipo de DIM, cédigo de la
modalidad: C6, forma de pago y
descripcion de la mercancia

5. Elabora [a Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas

6. Especifica caracteristicas del proceso Auxiliar de Aduanas
DAV, mencionando término de
negociacién, naturaleza de la
importacion, forma de envié y cantidades
y valores unitarios del producto

7. Ingresa la mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional Internacional

8. Ingresa la Mercancia a Depésito Titular del Puerto - DIAN
Habilitado

9. Presenta [a Declaracion de Importacion Agencia de Aduanas

10. | Obtiene Aceptacion dela mercancia DIAN

11. | Elabora el Recibo Oficial de Pago Agencia de Aduanas
Impuestos Nacionales

12. | Pagalos Impuestos Cliente - Importador

13. | Determina eltipo de Selectividad DIAN
Aduanera

14. | Otorga levante automatico DIAN

15. | Realizainspeccion de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental

16. | Retira/Aprehende o Decomisa la DIAN
mercancia
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5.5.3. Diagrama de Flujo
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5.5.4. Formatos e Instructivos
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

Propésito del procedimiento.

En este procedimiento se realiza cada uno de los trdmites y procesos necesarios para cumplir con las
obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de ingreso de la mercancia, y ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, esto con el fin que se realice de manera correcta el procedimiento
para nacionalizar mercancias bajo la modalidad de importacion temporal que luego seré reexportada

en el mismo estado al pais del cual salio inicialmente.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a cada uno del
personal que realiza actividades de importaciones, en donde se hace el control de la informacién que

es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero.
Responsabilidades.

Alinterior.de la Agencia de Aduanas se establecen los cargos que se ocupan de realizar cada una de
las tareas que hacen posible que la importacién sea aceptada por la DIAN y se finalice con la entrega
de los bienes a los clientes, es por ello que tanto los altos mandos como los puestos inferiores deben

seguir a cabalidad cada uno de los procesos de legalizacion de la mercancia a nacionalizar.

Definiciones.

Reexportacién: La reexportacion es la exportacion de bienes extranjeros en el mismo estado en el cual fueron

importados con anterioridad.
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6.5. Propésito del procedimiento.

6.5.1. Politicas y Lineamientos

Los limites generales dentro de los cuales han de realizarse las actividades estan encaminados a

como lo dispone cada acto juridico que se desarrolle entre las partes involucradas.

El tramite sera devuelto cuando no cumpla con los requisitos especificados en el tramite “Importacion

Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado” del manual de procedimientos, conforme a lo

establecido en cada una de las actividades de este procedimiento, tales como:

o El pazo maximo de importacién de corto plazo seréa de seis (6) meses contados a partir del
levante de la mercancia, prorrogables por la autoridad aduanera por tres (3) meses mas.

o El pazo maximo de importacion de largo plazo sera de cinco (5) afios contados a partir del

levante de la mercancia.

o Las prérrogas solo son autorizadas por la DIAN, por lo tanto, no se puede modificar a
conveniencia de alguna de las dos partes de la operacién de comercio.

¢ El pago de tributos aduaneros varfa dependiendo de la duracion de la importacion, debido a
esto el pago varia y no sera el mismo en todas las importaciones.
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6.5.2. Descripcidén de Actividades

Paso Actividad Responsable

1. Revisa los Documentos Soporte de la Auxiliar de Aduanas
Negociacion

2. Define la clase de Importacion Temporal

3. Escoge la modalidad de Importacién de Corto | Auxiliar de Aduanas
Plazo la cual tiene un tiempo de permanencia
de 6 meses con prorroga de 3 meses mas

4. | Elaborala Declaracion de Importacién donde | Auxiliar de Aduanas
se especifica el tipo de DIM, cddigo de la
modalidad: $1-S2-S3, forma de pago y
descripcion de la mercancia

5. Elabora la Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas

6. Especifica caracteristicas del proceso DAV, Aucxiliar de Aduanas
mencionando término de negociacion,
naturaleza de la importacién, forma de envié
y cantidades y valores unitarios del producto

7. Escoge la modalidad de Importacion de Auxiliar de Aduanas
Largo Plazo la cual tiene un tiempo de
permanencia de maximo 5 afos

8. Elabora la Declaracion de Importacion donde | Auxiliar de Aduanas
se especifica el tipo de DIM, cddigo de la
modalidad: S1-S2-S3, forma de pago y
descripcion de la mercancia

9. Eilabora la Declaracion Andina de Valor Aucxiliar de Aduanas

10. | Especifica caracteristicas del proceso DAV, Auxiliar de Aduanas
mencionando término de negociacion,
naturaleza de la importacion, forma de envié
y cantidades y valores unitarios del producto

11. | Ingresa la mercancia al territorio aduanero Transportador
nacional Internacional

12. | Ingresa la Mercancia a Depdsito Habilitado y Titular del Puerto -
se debe presentar un documento que DIAN
verifique el uso y destino de la mercancia

13. | Presenta la Declaracion de Importacion Agencia de Aduanas

14. | Obtiene Aceptacion de lamercancia DIAN

15. | Elabora el Recibo Oficial de Pago Impuestos Agencia de Aduanas
Nacionales

16. | Paga los Impuestos Cliente - Importador

17. | Determina el tipo de Selectividad Aduanera DIAN

18. | Otorga levante automatico DIAN

19. | Realiza inspeccién de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental

20. | Retira/Aprehende o Decomisa la mercancia DIAN
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6.5.3. Diagrama de Flujo
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Levante Automatico

La nacionalizacion de mercancias para la declaracion de importacidn
con nimero de aceptacion 042019000009797

Datos del levante otorgado
Automdtico
Namerao : 442019000009192
Fecha : 2019-09-26 10:49:38
Autoadhesivo : 92041910002836

Fuente: (Dian, s,f)
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7.1.

7.2

7.3.

74.

Propésito del procedimiento.

Establecer las actividades para gestionar una Importaciéon Temporal para Perfeccionamiento Activo de
Bienes de Capital, en donde se establecen los tramites y procesos necesarios para cumplir con las

obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de ingreso de la mercancia.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde invelucra a el talento humano
que realiza cada una de las actividades de importaciones, en donde se hace el control de la informacién
que es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar [os servicios de agenciamiento

aduanero, hasta llegar a la nacionalizacion de los productos que compraron los importadores.

Responsabilidades.

El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de la elaboracion, y aplicacién del

presente procedimiento conforme lo establece la normatividad.

La Direccion General junto con el jefe de importaciones son los responsables de la supervisién del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los

documentos que se presentan ante la autoridad aduanera.

Definiciones.

Autoliquidacion: Una autoliquidacién es el proceso que sigue un importador para pagar un impuesto. En una

autoliquidacion, es el importador o la Agencia de aduanas quien realiza los célculos, cumplimenta la

documentacion requerida y abona la cuantia al organismo correspondiente.
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Area Responsable: Departamento de Aduanas

Propésito del procedimiento.

Politicas y Lineamientos

Para el cumplimiento de la modalidad de importacién se hace necesario establecer los aspectos mas
importantes a considerar durante el proceso de importacién es por ellos que los lineamientos para
este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de decisiones en cuanto
al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos en sus tareas de

trabajo, entre los cuales estan:

« Cuando se trate de la renovacion de la garantia para el ingreso de embarcaciones objeto de
reparacién o acondicionamiento bajo esta modalidad de importacion, se debe presentar
informe suscrito por el revisor fiscal o contador publico y por el representante legal en el cual
se certifique el valor de los tributos aduaneros, con respecto a esto el monto de la garantia
debe constituirse sera equivalente al diez por ciento (10%) de los tributos aduaneros
correspondientes.

o En el caso que sea necesario presentar una declaracién de correccion solo procedera dentro

del término de firmeza de la declaracion aduanera.
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7.5.2. Descripcion de Actividades

Paso | Actividad

Responsable

1. Revisa los Documentos Soporte dela
Negociacion

Auxiliar de Aduanas

2. Diligenciala Informacion de una
Importacion Ordinaria

Auxiliar de Aduanas

3. Elabora la Decfaracion de Importacian
pasado 1 afio o un plazo no mayora 3
afnos

Auxiliar de Aduanas

4, Especifica caracteristicas del proceso en
especial el tipo de DIM, cddigo de la
modalidad: C1-C2, forma de pago y
descripcion de la mercancia

Auxiliar de Aduanas

5. Elabora la Declaracion Andina de Valor Auxiliar de Aduanas

6. Especifica caracteristicas del proceso Auxiliar de Aduanas
DAV, mencionando termino de
negociacion, naturaleza de la
importacién, forma de envid y cantidades
y valores unitarios del producto

7. Ingresa la mercancia al territorio Transportador
aduanero nacional internacional

8. Ingresa la Mercancia a Deposifo Titular del Puerto - DIAN
Habilitado

9 Presenta la Declaracion de Importacién

Agencia de Aduanas

10, Obtiene Aceptacion de la mercancia

DIAN

11. | Elabora el Recibo Oficial de Pago
Impuestos Nacionales

Agencia de Aduanas

12. | Pagalos Impuestos

Cliente - Importador

mercancia

13. | Determina el tipo de Selectividad DIAN
Aduanera

14. | Otorga levante automatico DIAN

15. | Realiza inspeccidn de la mercancia, de DIAN
manera fisica o documental

16. | Retira/Aprehende o Decomisa Ia DIAN
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7.5.3. Diagrama de Flujo
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7.5.4. Formatos e Instructivos

Autoliquidacién de los Tributos Aduaneros

Concglo | AL e | Tt lidadopesos s Tolapagarcncs | Tol o s
wacel 2] |93] 94 g5 %
31V A 97, 98 % 100 101
Hsavequada fioo] s 104 105 106
- gggﬁgms 107 08 109 110 111
Qg&ggﬂg&m 12 sl ” 114
119
123
| Totar [125

Fuente: (Dian,

2018)
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8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

Propésito del procedimiento.

La finalidad de desarrollar este procedimiento va directamente relacionada con la actividad econdmica
a la cual se dedica la Agencia de Aduanas, por lo tanto, se busca realizar cada uno de esos pasos

obligatorios para que las mercancias de los clientes ingresen al territorio de manera legal.

Alcance.

El actual procedimiento es aplicado al area de importaciones, en donde el auxiliar, el agente y el jefe
de aduanas debe realizar cada una de |as actividades o servicios que sean necesarios para cumplir

con las exigencias del cliente y adherirse a lo que establece el estatuto aduanero colombiano.

Responsabilidades.

De acuerdo a la administracién general se dispone que cada cargo del departamento de aduanas, debe
desempefiar sus funciones acatando cada una de las normas que existen temas aduaneros, esto con el

fin de no realizar alguna practica no aceptable por la autoridad competente.

Definiciones.

Ensamblar: Reunir o juntar varias partes o piezas para formar una unidad, especialmente para armar una

maguina o un bien terminado.
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8.5. Propésito del procedimiento.

8.5.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos que se deben seguir en el procedimiento de una importacion son de caracter
normativo y en el cual se debe cumplir con los mandatos y resoluciones que existen en tema de

importacién de mercancia o servicios.

Es por ello que se debe tener claro que esta permitido ejecutar y qué cosas no tienen validez en temas
aduaneros, a continuacién, se menciona algunos de los requisitos que se deben realizar en el proceso

de nacionalizar las mercancias bajo esta modalidad:

o Un aspecto fundamental de esta modalidad de importacién es que la persona que recibe las
mercancias debe ser titular de un depdsito de transformacion y/o ensamble para que se le
pueda entregar los bienes

o Una vez obtenido el bien final se tienen dos (2) meses siguientes para cancelar los tributos
aduaneros o modificar a importacién con franquicia o exportar.
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8.5.2. Descripcion de Actividades

Paso

Actividad

Responsable

1.

Revisa los Documentos Soporte de [a
Negociacién, en donde el documento
detransporte debe especificar que es
un descargue directo, y el manifiesto
de carga debe mencionar que la
mercanciase entrega en lugar de arribo

Aucxiliar de Aduanas

Diligencia la Informacion de una
Importacién Ordinaria y como requisito el
importador debe ser el titular de un
depésito de transformacion o ensamble

Aucxiliar de Aduanas

Elabora la Declaracidn de Importacion
con plazo no mayor a los 15 dias
antesdel arribo de la mercancia

Aucxiliar de Aduanas

Especifica caracteristicas del proceso en
especial el tipo de DIM, codigo de la
modalidad: S1-82, forma de pago y
descripcién de la mercancia

Auxiliar de Aduanas

Ingresa la mercancia al Territorio
Aduanero Nacional

Transportista
Internacional

Otorga el levante de [a mercancia para
esa modalidad de importacion

Dian

Traslada la Mercancia a Deposito de
Transformacién o Ensamble

Importador - DIAN

O N o o

Presenta la Declaracion de Modificacién
en el sistema de informacion SYGA, en
donde se debe especificar el tipo de
DIM,cédigo de la modalidad: C4, el
cadigo deldepdsito: 5, y descripcion de la
mercancia

Agencia de Aduanas

Obtiene Aceptacion de Ta mercancia

DIAN

Elabora el Recibo Oficial de Pago
Impuestos Nacionales

Agencia de Aduanas

171,

Paga 165 Impuesios

Cliente - Importador

12.

Determina el tipo de Selectividad
Aduanera

DIAN

13.

Otorga levante automatico

DIAN

14.

Realiza inspeccion de la mercancia, de
manera fisica o documental

DIAN

15.

Retira/Aprehende o Decomisa la
mercancia

DIAN
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8.5.3. Diagrama de Flujo
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Fin
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8.5.4. Formatos e Instructivos

Manifiesto de Carga

MANIFIES YO ELECTRONICO DE LARGA

LAM TRANSPORTADORA LOGISTICA
S.AS.

i 301217005-8

CL FCA (oA L4
[TIEN
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| YO,
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| «oucmn ) 23] 170 | 1seriomons ] 217
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POSEEQOR O TENEDOR VEHICULO DOCUMENTO IBENTIFICATION BIECDION TELEFONO CUDAD
137185 5508 CRIIB % 2 SZHAA Y YORAL - it
DE LA TRANSPORTADA
nermuasisn Mercancia Iefermacdn Rerutenty Informicxin Destngtana]
. Remesa Unissdhie st Santasd Ratazora Epagus-P ud st Trans ptaso BITCC HombeAs2én Spchal NTXC ;‘:‘::,""’“” fusia Poiiz
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Fuente: (Lamlogistica, 2023)




PROCEDIMIENTO
“EXPORTACION ORDINARIA”

Elaboro:

Datos de Control

Reviso:
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9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Propésito del procedimiento.

En este procedimiento se realiza cada uno de los tramites y procesos necesarios para cumplir con las
obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana despacho de la mercancia, y ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, esto con el fin que se realice de manera correcta el procedimiento

para internacionalizar mercancias bajo el proceso de exportacion de bienes o servicios.

Alcance.

El -presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a cada uno del
personal que realiza actividades de exportaciones, en donde se hace el control de la informacién que
es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero.

Responsabilidades.

Al interior de la Agencia de Aduanas se establecen los cargos que se ocupan de realizar cada una de
las tareas que hacen posible que la exportacién sea aceptada por la DIAN y se finalice con el despacho

de la mercancia hacia el comprador, es por ello que tanto los altos mandos como los puestos inferiores

deben seguir a cabalidad cada uno de los procesos de legalizacién de la mercancia que se dispone a

la venta en el exterior.

Definiciones.

Incoterms: Son unas siglas que se utilizan en el comercio internacional y que sirven para unificar el lenguaje

utilizado por compradores y vendedores en las operaciones de comercio, importaciones o exportaciones
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9.5. Propésito del procedimiento.

9.51. Politicas y Lineamientos

Los limites generales dentro de los cuales han de realizarse las actividades estan encaminados a como

lo dispone cada acto juridico que se desarrolle entre las partes involucradas.

El tramite sera devuelto cuando no cumpla con los requisitos especificados en el trdmite "Exportacion

ordinaria” del manual de procedimientos, conforme a lo establecido en cada una de las actividades de

este procedimiento, tales como:

Los documentos soporte deben tener la validez y vigencia para poder iniciar las actividades
encaminadas para internacionalizar las mercancias de los clientes, entre los requisitos minimos
los documentos deben estar en inglés. ‘
Dependiendo del producto a exportar, se debe cumplir con requisitos de calidad y seguridad,
esto depende del pais con el que se realice la negociacion.
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9.5.2. Descripcidn de Actividades

Paso | Actividad Responsable

1. Entrega los documentos soporte dela Exportador —
operacion de comercio exterior Agencia de Aduanas

2. Redirige la documentacién al Auxiliar de Jefe de Aduanas
Aduanas

3. | Valida que los documentos soporte de la Auxiliar de Aduanas
exportacion contengan todos los requisitos
para empezar el proceso de
internacionalizacién

4. | Determina la Partida Arancelaria del producto | Auxiliar de Aduanas
que se va a exportar para tener claro los
requisitos para ingresar a otro pais

5. | Presentarla Solicitud Autorizaciéon de Agencia de Aduanas
Embarque, se debe especificar cada una de
las caracteristicas de la operacién comercial

6. | Realizala reserva del transporte Internacional | Exportador-Agente
teniendo como soporte los datos de la de Carga
exportacién

7. | Trasladalas mercancias desde la fabrica Transportador
hasta la zona primaria Nacional-Titular del

Puerto

8. Ingresa la Mercancia a zona primaria, Ta cual Titular del Puerto -
puede ser un puerto, aeropuerto, cruce de DIAN
frontera terrestre o deposito habilitado

S. Determina el tipo de Selectividad Aduanera DIAN

10."| InSpéccionala mercancia a exporar DIAN

11. | Realizainspeccion de la mercancfa, de DIAN
manera fisica o documental con el fin de que
todo sea legal

12. | Establece que se deben hacer correcciones DIAN
para que la mercancia pueda salir de la zona
primaria hacia el exterior

13. | Embarcala mercancia en elmedio de Exportador-Agente
transporte internacional seleccionado por el de Carga
Exportador

14. | Aprende o decomisa as mercancias por DIAN
irregularidades aduaneras

15. | Certifica el embarque para la salida al Agente de Carga-
extranjero Transportador

Internacional

16. | Presentala Declaracién de Exportacion Exportador-Agencia

Definitiva de Aduanas
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9.5.3. Diagrama de Flujo
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9.5.4. Formatos e Instructivos

Factura Comercial

i Vendér/Exébner:

lavoice Number:

“Letter of Credit Number;

Date of Si\ibhent:

AWﬂ/EI Number:

Currency:

Country of Origin:

Conditions of Sale /Térn;as of Sale;

Consignee:

importer:

Transportation:
-~ Via
—From:

Total Number of Packages:
-- Total Net Welght:
-- Total Gross Weight:

Total tavoice:

These commadities, tachnalagies, of softwares wera 2xaorted from the Unitad Statas i azcordance vith axport administration regulations.
Diversion contrary to United States faw prohiaitas, We certy that this cammaercial inveles is true and correst.

Nama

Signature

Duie

Fuente: (Drip Capital, 2022)
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Propésito del procedimiento.

Establecer las actividades para gestionar una Exportacién Definitiva con Embarque Unico y Datos
Definitivos, en donde se establecen los tramites y procesos necesarios para cumplir con las

obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de salida de la mercancia.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a el talento humano
que realiza cada una de las actividades de exportaciones, en donde se hace el control de la informacidn
que es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero, hasta llegar a la internacionalizacién de los productos que compraron los importadores.

Responsabilidades.

El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de [a elaboracién, y aplicacion del

presente procedimiento conforme lo establece la normatividad.

L& Direccion General junto con el jefe de exportaciones son los responsables de la supervision del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los

documentos que se presentan ante la autoridad aduanera.

Definiciones.

Zona Franca: La zona franca es el area geogréfica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se

desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo una normatividad

especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las mercancias ingresadas en estas zonas se

consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las

exportaciones.
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10.5. Propdsito del procedimiento.

10.5.1. Politicas y Lineamientos

Para el cumplimiento de la modalidad de exportacidon se hace necesario establecer los aspectos mas
importantes a considerar durante el proceso de despacho de los productos, es por ellos que los
lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de
decisiones en cuanto al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos

en sus tareas de trabajo, entre los cuales estan:

e Segun el articulo 365 del Decreto 1165 del 2 de julio de 2019, dentro de los tres (3) meses
siguientes al embarque de la mercancia, el declarante deberé presentar la declaracion de
exportacién con datos definitivos a través de los servicios informaticos electrénicos.

¢ En el caso que, vencido el término para la presentacién de la declaracidon de exportacién con
datos definitivos, sin que ello hubiese ocurrido, la declaracién de exportacion con datos
provisionales quedara confirmada como declaracidn de exportacidn definitiva.
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10.5.2. Descripcion de Actividades

Paso | Actividad

Responsable

1. Revisa que los documentos soporte de la
exportacion contengan todos los
requisitos para empezar el proceso
deinternacionalizacion

Auxiliar de Aduanas

autoridad aduanera

2. Presenta la Solicitud Autorizacion de
Embarque, la cual tiene una vigencia de
1mes desde que es aprobada por la

Agencia de Aduanas

3. | Especifica cada una de las caracteristicas
del proceso, mencionando el régimen de
Exportacidn, datos del transporte,
relacionar vistos buenos o certificados de
origen, al igual que detallar las
caracteristicas de las mercancias

Agencia de Aduanas

4. | Traslada las mercancias desde la fabrica
hasta la zona primaria, en donde se debe
presentar el formato 1162 de la DIAN

Transportador Nacional-
Titular del Puerto

5. Ingresa la Mercancia a zona primaria, la
cual puede ser un puerto, aeropuerto,
cruce de frontera terrestre o deposito

Titular del Puerto - DIAN

habilitado

6. | Realizala inspeccién aduanerade las DIAN
mercancias, puede ser de manera fisica
odocumental, segiin como lo determine
la autoridad aduanera y tiene un plazo
de 1 dia para realizar la inspeccién

7. | Autoriza el embarque de la mercanciaen | Exportador-Agente de
el medio de transporte Carga
internacionalseleccionado por el
Exportador

8. Certifica el embarque para la salida al Agente de Carga-
extranjero Transportado

rinternacional

9. Presenta la Declaracion de Exportacién Exportador-Agencia de

Definitiva Aduanas
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10.5.3. Diagrama de Flujo
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11.

PROCEDIMIENTO
“EXPORTACION DEFINITA: EMBARQUE FRACCIONADO
CON DATOS DEFINITIVOS O PROVISIONALES”

Datés de Control

Elaboro: Reviso:

Aprobé:

Pasante de Comercio Director de Operaciones
Internacional

Gerente de la Agencia de Aduanas
Intercruver Ltda Nivel 1
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11.1. Propédsito del procedimiento.

Lafinalidad de desarrollar este procedimiento va directamente relacionada con la actividad econdmica
a la cual se dedica la Agencia de Aduanas, por lo tanto, se busca realizar cada uno de esos pasos
obligatorios para que las mercancias de los clientes se puedan exportar y lleguen al comprador

internacional.

11.2. Alcance.

El actual procedimiento es aplicado al 4rea de exportaciones, en donde el auxiliar, el agente y el jefe
de aduanas debe realizar cada una de las actividades o servicios que sean necesarios para cumplir

con las exigencias del cliente y adherirse a lo que establece el estatuto aduanero colombiano.

11.3. Responsabilidades.

De acuerdo a la administracion general se dispone que cada cargo del departamento de aduanas debe
desempefiar sus funciones acatando cada una de las normas que existen temas aduaneros, esto con

el fin de no realizar alguna practica no aceptable por la autoridad competente.

11.4. Definiciones.

Zona Primaria Aduanera: Las zonas primarias aduaneras son aquellos lugares por los cuales |a Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales permite el ingreso y salida de mercancias bajo control aduanero del territorio

aduanero nacional, entre ellos existen: Puertos, aeropuertos, depositos y cruces de frontera terrestre.
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11.5. Propésito del procedimiento.

11.5.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos que se deben seguir en el procedimiento de la presente modalidad de exportacion son
de caracter normativo y en el cual se debe cumplir con los mandatos y resoluciones que existen en tema

de salida de mercancia o servicios.

Es por ello que se debe tener claro que esta permitido ejecutar y qué cosas no tienen validez en temas
aduaneros, a continuacion, se menciona algunos de los requisitos que se deben realizar en el proceso

de internacionalizar las mercancias bajo esta modalidad:

o Ellugar de presentacién de los formatos es ante la administracién de aduanas con jurisdiccion
en el lugar donde se encuentre la mercancia. (articulo 267, decreto 2685/99).

o Si el producto se encuentra sometido a vistos’buenos o requisitos legales, establecidos por
normas especiales, se debera verificar eIAcAumpIimiento de esta normatividad para el debido
despacho de los productos.

o En el caso de alguna inspeccion por parte de la autoridad aduanera, se debe tener claro que
debera practicarse y concluirse dentro del mismo dia.
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11.5.2. Descripcién de Actividades

Paso

Actividad

Responsable

1.

Revisa que los documentos soporte de la
exportacion contengan todos los requisitos
para empezar el proceso
deinternacionalizacion

Auxiliar de Aduanas

Presenta la Solicitud Autorizacién de
Embarque Global donde se incluye todo el
pedido o la totalidad de las mercancias

Agencia de Aduanas

Especifica cada una de las caracteristicas del
proceso, mencionando el régimen de
Exportacion, datos del transporte, relacionar
vistos buenos o certificados de origen, al
igual que detallar las caracteristicas de las
mercancias

Agencia de Aduanas

Presenta la Solicitud de Autorizacion de
Embarque Fraccionado, en donde solo se
incluye las mercancias que se van a
exportar

Agencia de Aduanas

Traslada las mercancias desde la fabrica
hasta la zona primaria, en donde se
debepresentar el formato 1162 de la
DIAN

Transportador
Nacional-Titular delPuerto

Ingresa la Mercancia a zona primaria, la cual
puede ser un puerto, aeropuerto, cruce de
frontera terrestre o deposito habilitado

Titular del Puerto -DIAN

Realiza la inspeccion aduanera de las
mercancias, puede ser de manera fisica o
documental, segin como lo determine la
autoridad aduanera y tiene un plazo de 1 dia
para realizar la inspeccion

DIAN

Autoriza el embarque de la mercancia en el
medio de transporte internacional
seleccionado por el Exportador

Exportador-Agente deCarga

Certifica el embarque para la salida al
exiranjero

Agente de Carga-
Transportador
Internacional

10.

Presenta la Declaracién de Exportacién de
manera fraccionada, en donde existe
diferentes envios y diferentes documentos de
transporte

Exportador-Agenciade
Aduanas

11.

Presenta la Declaracion de Exportacion de
manera consolidada, en donde se debe
teneren cuenta las fechas establecidas para
presentarlas a la autoridad aduanera

Exportador-Agenciade
Aduanas
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12. PROCEDIMIENTO
“«EXPORTACION TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTO PASIVO?”

Datos de Control

Elaboro:

Pasante de Comercio Director de Operaciones Gerente de la Agencia de Aduanas
Internacional : ’ intercruver Ltda Nivel 1

Reviso: Aprobo:
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

Propésito del procedimiento.

En este procedimiento se realiza cada uno de los tramites Y procesos necesarios para cumplir con las
obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de despacho de la mercancia, y ante la Direccién
de.Impuestos y Aduanas Nacionales, esto con el fin que se realice de manera correcta el procedimiento

para internacionalizar mercancias bajo esta modalidad de exportacion.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a cada uno del
personal que realiza actividades de exportaciones, en donde se hace el control de la informacion que
es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero.

Responsabilidades.

Al.interior de la Agencia de Aduanas se establecen los cargos que se ocupan de realizar cada una de
las tareas que hacen posible que la exportacion sea aceptada por la DIAN y se finalice con el despacho
de la mercancia hacia el comprador, es por ello que tanto los altos mandos como los puestos inferiores
deben seguir a cabalidad cada uno de los procesos de legalizacion de la mercancia que se dispone a

la venta en el exterior.

Definiciones.

Reimportado: Consiste en Importar en un pafs lo gue se habia exportado de él.
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12.5. Propdsito del procedimiento.

12.5.1. Politicas y Lineamientos

Los Iimites especificos dentro de los cuales han de realizarse las actividades estan encaminados a

como lo dispone cada operacién de comercio que se realice.

E| tramite sera devuelto cuando no cumpla con los requisitos especificados en el tramite "Exportacion
Temporal para Perfeccionamiento Pasivo” del manual de procedimientos, conforme a lo establecido en

cada una de las actividades de este procedimiento, tales como:

o En el caso de la exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo de mercancias nacionales
o nacionalizadas a una zona franca permanente, solo se requerira el diligenciamiento del
Formulario de Movimiento de Mercancia, el cual hara las veces del documento de exportacion.

¢ Las mercancias exportadas temporalmente deberan someterse a un plazo de permanencia
méaximo de un (1) afio contado a partir de la fecha de certificacion del embarque, para su

reimportacion por perfeccionamiento pasivo.
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12.5.2. Descripcion de Actividades

Paso | Actividad

Responsable

1. Revisa que los documentos soporte de
laexportacién contengan todos los
requisitos para empezar el proceso de
internacionalizacion

Auxiliar de Aduanas

2. Presenta la Solicitud Autorizacién de
Embarque, la cual tiene una vigencia de
1

mes desde que es aprobada por
laautoridad aduanera

Agencia de Aduanas

3. Especifica cada una de las
caracteristicasdel proceso, mencionando
el régimen de Exportacién, datos del
transporte, relacionar vistos buenos o
certificados de

origen, al igual que detallar las
caracteristicas de las

mercancias

Agencia de Aduanas

4, Traslada las mercancias desde la fabrica
hasta la zona primaria, en donde se debe
presentar el formato 1162 de la DIAN

Transportador Nacionai-
Titular del Puerto

5. | Ingresa la Mercancia a zona primaria, la
cual puede ser un puerto, aeropuerto,
cruce de frontera terrestre o deposito
habilitado

Titular del Puerto - DIAN

amparadas en un solo Documento
deTransporte

6. Realiza la inspeccién aduanera de las DIAN
mercancias, puede ser de manera fisica
odocumental, segiin como lo determine
la
autoridad aduanera y tiene un plazo de
1dia para realizar la inspeccion

7. | Autoriza el embarque de lamercanciaen | Exportador-Agente de
el medio de transporte internacional Carga
seleccionado por el Exportador

8. | Certifica el embarque para la salida Agente de Carga-
alextranjero Transportador

Internacional

9. | Presenta la Declaracion de Exportacion Exportador-Agencia de

Definitiva, en donde las mercancias estan | Aduanas
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13.

PROCEDIMIENTO

«EXPORTACION TEMPORAL REIMPORTACION EN EL
MISMO ESTADO”

~ Datos de Control '

Reviso: Aprobé:

Director de Operaciones Gerente de la Agencia de Aduanas
Intercruver Ltda Nivel 1

Elaboro:

Pasante de Comercio
internacional




INTERCRUVER

Agsnoly' G A il |

Procedimiento GO-SGSST-07

Fecha: 19/07/2024

Exportacién Temporal para Reimportacion .
N Versién: 4.0
en el Mismo Estado

Pagina: 83 de 98

Unidad Administrativa: Direccién General Agencia de Aduanas Area Responsable: Departamento de Aduanas

Intercruver Ltda Nivel 1

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Propésito del procedimiento.

Lafinalidad de desarrollar este procedimiento va directamente relacionada con la actividad econémica
a la cual se dedica la Agencia de Aduanas, por lo tanto, se busca realizar cada uno de esos pasos

obligatorios para que las mercancias de los clientes se puedan exportar y lleguen al comprador

internacional.

Alcance,

El actual procedimiento es aplicado al area de exportaciones, en donde el auxiliar, el agente v el jefe
de aduanas debe realizar cada una de las actividades o servicios que sean necesarios para cumpiir

con las exigencias del cliente y adherirse a lo que establece el estatuto aduanero colombiano.

Responsabilidades.

De acuerdo con la administracién general se dispone que cada cargo del departamento de aduanas
debe desempefiar sus funciones acatando cada una de las normas que existen temas aduaneros, esto

con‘el fin de no realizar alguna practica no aceptable por la autoridad competente.

Definiciones.

Patrimonio Cultural: Es el conjunto de bienes materiales e inmateriales que se hallan fuertemente vinculados

con

identidad social y culturalde unacomunidad, recibidos de las generaciones pasadas.
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13.5. Propésito del procedimiento.

13.5.1. Politicas y Lineamientos

Los lineamientos que se deben seguir en el procedimiento de la presente modalidad de exportacion
son de caracter normativo y en el cual se debe cumplir con los mandatos y resoluciones que existen

en tema de salida de mercancia o servicios.

Es por ello que se debe tener claro que estéa permitido ejecutar y qué cosas no tienen validez en temas
aduaneros, a continuacién, se menciona algunos de los requisitos que se deben realizar en el proceso

de internacionalizar las mercancias bajo esta modalidad:

o Las mercancias objeto de este régimen son susceptibles de identificacion por sus
caracteristicas permanentes, de manera que puedan ser individualizadas, con el fin de que la
autoridad aduanera pueda ejercer los controles necesarios para el aforo en el momento de la
exportacién y la reimportacién de la mercancia.

o Bajo este régimen se podran declarar las mercancias que salgan en consignacién, en cuyo
caso los datos de la solicitud de autorizacién de embarque podran ser provisionalss.
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13.5.2. Descripcion de Actividades

Paso

Actividad

Responsable

1.

Revisa que los documentos soporte de fa
exportacion contengan todos los
requisitos para empezar el proceso de
internacionalizacién

Aucxiliar de Aduanas

Presenta la Solicitud Autorizacién de
Embarque, la cual tiene una vigencia de 1
mes desde que es aprobada por la
autoridad aduanera

Agencia de Aduanas

Especifica cada una de las caracteristicas
del proceso, mencionando el régimen de
Exportacion, datos del transporte,
relacionar vistos buenos o certificados de
origen, al igual que detallar las
caracteristicas de las mercancias

Agencia de Aduanas

Traslada las mercancias desde |a fabrica
hasta la zona primaria, en donde se debe
presentar el formato 1162 de la DIAN

Transportador Nacional-
Titular del Puerto

Ingresa la Mercancia a zona primaria, la
cual puede ser un puerto, aeropuerto,
cruce de frontera terrestre o deposito
habilitado

Titular del Puerto - DIAN

Realiza la inspeccién aduanera de las
mercancias, puede ser de manera fisica o
documental, segun como lo determine la
autoridad aduanera y tiene un plazo de 1
dia para realizar |la inspeccién

DIAN

Autoriza el embarque de la mercancia en
el medio de transporte internacional
seleccionado por el Exportador

Exportador-Agente de
Carga

Certifica el embarque para la salida al
extranjero

Agente de Carga-
Transportador
Internacional

Presenta la Declaracion de Exportacion
Definitiva, en donde las mercancias estan
amparadas en un solo Documento de
Transporte

Exportador-Agencia de
Aduanas
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13.5.3. Diagrama de Flujo

Exportacién Temporal para Reimportacién en el Mismo Estado
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Certificado Fitosanitario Exportacién

instituto Colombiano Agroperuario

SISPAP

Sistema de Informacion Sanitario para Importacién y
Exportacion de Product

os Agricolas y Pecuarios

CONSILTA CERTIFICADD FITOSANITARIO EXPORTACION / PHYTOSANITARY EXPORY CERTIFICATE QUERY

ID CFE

Na, ¢FE |

Persona qua hace Ia Consultal {—-—*-~——
Parsan making the query

E-ail d2 quirn hace la eansulta/ |
€-maif of porson making the gquery

Orgontzacion de protecctdn i ariaf
Phgtosanitary Frofection Organization

Fachia Consulta/
Date of query

15 pers Inportsciin y Sxp tackin e

Fuente: (ICA, 2023)

seoducios agilentds y peuarias




14.

PROCEDIMIENTO
“EXPORTACION DE MUESTRA SIN VALOR
COMERCIAL”

Datos dé Cohtrol o

Elaboro: Reviso: Aprobé:

Pasante de Comercio Director de Operaciones Gerente de la Agencia de Aduanas
Internacional Intercruver Ltda Nivel 1
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14.1.

14.2.

14.3.

144,

Propésito del procedimiento.

Establecer las actividades para gestionar una Exportacidén Definitiva con Embarque Unico y Datos
Definitivos, en donde se establecen los tramites y procesos necesarios para cumplir con las

obligaciones y requisitos tributarios ante la aduana de salida de la mercancia.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a el departamento de aduanas donde involucra a el talento humano
que realiza cada una de las actividades de exportaciones, en donde se hace el control de la informacién
que es suministrada por el cliente y con la cual se empieza a realizar los servicios de agenciamiento

aduanero, hasta llegar a la internacionalizacién de los productos que compraron los importadores.

Responsabilidades.

El auxiliar y el agente de aduanas son los responsables directos de la elaboracion, y aplicacion del

presente procedimiento conforme lo establece |a normatividad.

La Direcciéon General junto con el jefe de exportaciones son los responsables de la supervision del
cumplimiento del presente procedimiento y en donde deben analizar y validar cada uno de los

documentos que se presentan ante la autoridad aduanera.

Definiciones.

Procolombia: Entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en Colombia, las

Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pals
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14.5. Propésito del procedimiento.

14.5.1. Politicas y Lineamientos

Para el cumplimiento de la modalidad de exportacién se hace necesario establecer los aspectos mas
importantes a considerar durante el proceso de despacho de los productos, es por ellos que los
lineamientos para este procedimiento son de caracter general en donde se orientan a la toma de
decisiones en cuanto al curso de las actividades que se realizan por parte de los servidores publicos
en sus tareas de trabajo, no podran exportarse bajo la modalidad de muestras sin valor comercial los

siguientes productos:

Café.

Esmeraldas.

Articulos manufacturados de metales preciosos.

Oro y sus aleaciones. '

Platino y metales del grupo platino.

Cenizas de orfebreria, residuos o desperdicios de oro.

Productos minerales con concentrados auriferos, plata y platino.

© N o gk LN

Plasma humano, érganos humanos, estupefacientes y los productos cuya exportacion
esta prohibida, tales como los bienes que forman parte del patrimonio artistico, histdrico

y arqueoldgico de la nacion.

Estos productos solo pueden ser exportados por entidades tales como: la Federacién Nacional de

Cafeteros o por Proexport
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14.5.2. Descripcion de Actividades

Paso

Actividad

Responsable

1.

Revisa que los documentos soporte de
laexportacion contengan todos los
requisitos para empezar el proceso
deinternacionalizacién

Auxiliar de Aduanas

Presenta la Solicitud Autorizacion de
Embarque, en donde el valor FOB
nodebe ser superior a USD 10.000

Agencia de Aduanas

Especifica cada una de las caracteristicas
del proceso, mencionando el régimen de
Exportacion, datos del transporte,
relacionar vistos buenos o certificados de
origen, al igual que detallar [as
caracterfsticas de las

mercancias

Agencia de Aduanas

Traslada las mercancias desde la fabrica
hasta la zona primaria, en donde se
debepresentar el formato 1162 de [a
DIAN

Transportador
Nacional-Titular del
Puerto

Ingresa la Mercancia a zona primaria, la
cual puede ser un puerto, aeropuerto,
cruce de frontera terrestre o deposito
habilitado

Titular del Puerto - DIAN

Realiza la inspeccién aduanera de las
mercancias, puede ser de manera fisica
odocumental, segin como lo determine
la ‘

autoridad aduanera y tiene un plazo de
1dia para realizar la inspeccién

DIAN

Autoriza el embarque de la mercancia en
el medio de transporte
internacionalseleccionado por el
Exportador

Exportador-Agente de
Carga

Certifica el embarque para la salida al
extranjero

Agente de Carga-
Transportado

r

Internacional

Presenta |la Declaracion de Exportacion
Definitiva, en donde |las mercancias estan
amparadas en un solo Documento
deTransporte

Exportador-Agencia
deAduanas
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14.5.3. Diagrama de Flujo
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Declaracién de Exportacién

Declaracién de Exporfacién
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Clave de los Procedimientos

Se establece una codificacién para cada uno de los procedimientos que se desarrollan en
el manual, de manera interna se dispuso la siguiente:

1. |dentificar el area funcional donde se lleva a cabo el procedimiento

Area Funcional Clave
- Departamento de DA \7
Aduanas
Departamento de DC
Contabilidad

S
2. Identificar el proceso general del procedimiento

e 01: Administracién General
e 02: Proceso de Importacion
e 03: Proceso de Exportacion
3. |dentificar el procedimiento en especifico
Administracion General:

e 01: Vinculacién del cliente
s 02: Control y Seguimiento
o 03 Gestién de Informacion

e 04: Control de Costos y Tarifas

Proceso de Importacion

e 01: Importacion Ordinaria

e 02: Importacion con Franquicia




03: Reimportacién por Perfeccionamiento Pasivo
04: Reimportacion en el Mismo Estado

05: Importacién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado
06: Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo de Bienes de Capital

07: Importacion para Transformacion o
EnsambleProceso de Exportacion

01: Exportacion Ordinaria

02: Exportacion Definitiva: Embarque Unico con Datos Definitivos
03: Exportacién Definitiva: Embarque Fraccionado con Datos
Definitivos oProvisionales

04: Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo

05: Exportacion Temporal para Reimportacion en el Mismo Estado

06: Exportacion de Muestras sin Valor Comercial
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 Simbolo.

_ Nombre

v

Jla o

U

Simbologia de un Diagrama de Flujo

Descripcion

Inicio o término  Sefiala donde inicia o termina un procedimiento

Actividad Representa la ejecucién de una o mas tareas de un procedimiento.

Decisién Indica las opciones que se puedan seguir en caso de que sea necesario
tomar caminos alternativos.

Conector Mediante el simbolo se pueden unir, dentro de la misma hoja, dos o mas
tareas separadas fisicamente en el diagrama de flujo.

Conector Mediante el simbolo se pueden unir, cuando las tareas quedan separadas
de pagina en diferentes paginas; dentro del simbolo se utilizara un nimero arabigo
que indicara la tarea a la cual continua el diagrama.

Documento Representa un documento, formato o cualquier escrito que se recibe,
elabora o envia.

Se utiliza para indicar comentarios o aclaraciones adicionales a unatarea y
Nota se puede conectar a cualquier simbolo del diagrama en el lugar donde la
anotacion sea significativa.

Flujo Conecta simbolos, sefialando la secuencia en que deben realizarse las
tareas.
Documentos Representa documentos o informes mdltiples.




Anexos

Anexo 1. Entrevista Proyecto de Investigacion

INTERCRUVER

Aozachy €2 Mwass el |

Manual de Procedimientos Agencia de

Aduanas Intercruver Ltda Nivel 1

Fecha:
19/07/2024

Pagina: 1 de 2

Instrumento

Entrevista Semiestructurada

Ficha de ldentificaciéon

Nombre:

Ocupacion;

Experiencia en el campo de estudio;

Entrevista

1. ¢Cual es el problema mas frecuente que se presenta en el area de operaciones de
la Agencia de Aduanas?

2. 4 Cuadles son los requisitos que debe cumplir un cliente para que fa Agencia de

Aduanas actue

legalmente en nombre de ellos?

3. ¢ Qué operaciones de comercio tienen una mayor participacién dentro de la
empresa, las importaciones o exportaciones? ; Por qué cree que tienen una mayor

participacion?

4. 4 Cuéles son las modalidades de importacion que mas se realizan en la Agencia de
Aduanas y en qué se diferencia cada modalidad?
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6. ¢ Cuales son las modalidades de exportacién que méas se flevan a cabo en la
Agencia de Aduanas y en qué se diferencia cada modalidad?

7. ¢Enqué caso se debe presentar una declaracién de modificacion, correccion o
legalizacién?

8. ;Bajo qué normativa se someten las mercancias que tienen sancion por parte dela
autoridad aduanera?

9. ;De qué manera la Agencia de Aduana lieva control de los procesos que ha
realizado con sus clientes, es decir cudl es el inventario de |as operaciones de
comercio que han realizado?

Datos de Control

Elaboro: Reviso: Aprohé:

Pasante de Director de Gerente de la Agencia de Aduanas
Comercio Operaciones Intercruver Ltda Nivel 1

Internacional
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Version: 4.0

Tipo documento:
MANUAL

VIGENCIA. El presente Manual de Procesos y Procedimientos, entra en vigencia a partir del dia de la
aprobacion y firma por parte del representante legal de la agencia de Aduanas Codigo Dian 0492 Gustavo

Cruz Vergara con Numero de Cedula 19.123.253 de Bogota.

Dado en Bogota D.C a los 19 dias de julio del 2024,

Nota: De acuerdo con el acta de asamblea extraordinaria de socios niimero 57 con fecha de 24 de julio del
2024, el Representante Legal dio aprobacion del presente Manual de Procesos Y procedimientos, en

constancia de lo anterior se firma por el representante legal.,
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GUSTAVO CRUZ VERGARA

C.C. 19.123.253

Representante Legal

Agencia de Aduanas Intercruver Ltda. Nivel 1
NIT. 890.405.084-3

Cadigo ante la DIAN 0492
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